SYSTEM PSYCHOLOGICKYCH DISCIPLIN

Psychologické discipliny se déli do tFi skupin:

1. zakladni (teoretické)

2. specidlni ? zaméfené na konkrétni obory lidské ¢innosti
3. uzité (aplikované)

1. Zakladni psychologické discipliny

podavaji zékladni popis a vysvétleni psychologickych jevii, jejich tfidéni, vzajemné vztahy
mezi nimi

zahrnuji ty psychologické jevy, které maji obecny charakter a postihuji psychicky jev ze
zékladnich hledisek

obecna psychologie ? zabyva se nejzakladnéjsimi a nejobecnéj$imi poznatky (vymezeni
psychologie, jeji metodické zaklady, teorie psychiky a chovani, védomi, ¢innosti atd.)
socialni psychologie ? zkouma utvéieni a projevy psychickych jevil ptfi zafazeni jedince do
spole¢nosti

-zabyva se plisobenim spolecnosti na jedince a jeho vyvoj, vztahy mezi lidmi

-zkouma a vysvétluje sty¢né otazky psychologie a spolecenskych véd

vyvojova (ontogenetickd) psychologie ? zkouma vyvoj lidské psychiky a chovani v pribéhu
individualniho Zivota, psychické stavy jedince od narozeni pies jednotliva vyvojova stadia
(détstvi, mladi, dospélost, staii)

psychologie osobnosti ? zkouma strukturu, formovani a rozvijeni osobnosti, rozdily mezi
lidmi

-zabyva se teorii osobnosti

psychologicka metodologie ? zabyva se objevovanim a ovéfovanim zakonitosti tykajicich se
lidské psychiky

-nauka o principech, které jsou predpokladem riiznych metod

psychopatologie ? zkouma zékonitosti vzniku, vyvoje a projevi psychickych poruch

psychologie srovnavaci ? zkouma biologické zaklady chovani, jednani a prozivani ¢lovéka a
hledé souvislosti s projevy jinych zivocisnych druhti

déjiny psychologie ? podéava piehled o historickém vyvoji psychologie, plisobeni riznych
psychologickych smérti a vyznamnych osobnostech psychologie

2. Specialni psychologické discipliny

psycholingvistika ? psychologie feci, studuje vztahy mezi myslenim a feci

zoopsychologie ? psychologie zvirat
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poskytuje materidl pro poznéavaci psychologii

biopsychologie ? zkouma biofyziologickou stranku psychiky

psychofyziologie ? zkouma zaklady psychickych jevl, hlavné mozkové procesy
farmakopsychologie ? zkouma uc¢inky chemickych latek (1€kt, drog atd.) na psychiku

diferencialni psychologie ? zkouma rozdily mezi métitelnymi psychologickymi jevy
(schopnostmi, vlastnostmi), dale napt. rozdily mezi pohlavimi, riznymi spole¢enskymi
skupinami atd.

psychometrie ? zabyva se ovéfovanim a uzivanim psychologickych testl

3.Aplikované psychologické discipliny

pedagogicka psychologie ? sleduje ¢lovéka v podminkéch vychovy, zkouma Cinitele a
zékonitosti vychovy,
-zaméfuje se i na psychologickou analyzu vychovné vzdélavacich cili a prostredki

psychologie prace (priimyslova psychologie) ? studuje napt. vliv pracovniho prostiedi na
pracovni vykon, otdzky bezpecnosti prace, mezilidské vztahy na pracovisti atd.

inZenyrska psychologie ? zabyva se vztahem ¢lovéka a stroje

poradenska psychologie ? zabyva se Skolnim, vychovnym, profesnim a manzelskym
poradenstvim

klinicka psychologie ? zabyva se psychikou ¢lovéka v souvislosti s nemoci (jak psychickou,
tak i somatickou)

forenzni (soudni) psychologie ? pouZiva se v soudni praxi pfi zjiStovani psychologickych
zvlastnosti delikventa, pti vySetfovani a posuzovani vypovédi svédkl apod.

dale napft. psychologie sportu, dopravy, trhu, reklamy, vojenské psychologie, psychologie
fizeni, uméni, ekologicka psychologie atd.Psychologie prace

Psychologicky smér, ktery se zabyva podminkami pracovniho procesu vcetné mezilidskych
vztahtl, vyberu pracovniki, tvorby tymii, a to podminkami:

a-vnitinimi — schopnosti , dovednosti, motivace pracovnika,

b- vn&jsimi — vybaveni pracoviste, hluk, osvétleni, design

Psychologie primyslova

Vznik 1917, obor zabyvajici se psychologickymi strdnkami primyslové vyroby, nejcastéji se
zaméfenim na konkrétni podnik nebo spolecnost, do jeji kompetence patii spolutcast na
tvorb€ image firmy, podnikové kultury , podnikové komunikace a mezilidskych vztaht 1
pomoc pii tvorbe vzdélavacich a vycvikovych programt.

Charlijen



Ptedmét psychologie

- zakladni psychologické pojmy: psychika a jeji vyznam, vnimani, pozornos, pamet’,
poznavani — mysleni, prozivani, volni jednani — vile

2. Vykon pracovnika a pracovni rezim

- vykon a vykonnost,zmény ve vykonu — Ginava, rezim prace a odpocinku

3. Mentélni zatcz a stres

- psychicka zatéz a stres v pracovnim procesu, stres a distres, stresory v praxi, stres a
vykonnost.

4. Pracovni podminky a pracovni prostredi

- vyznam pracovni ¢innosti pro rozvoj ¢lovéka, pracovni podminky, vliv technického
rozvoje na zmeny v charakteru pracovni ¢innosti a v narocich na psychiku pracovnika,
zmény v pracovnich podminkach, profesni ptiprava

5. Osobnost ¢loveka

- obecna charakteristika osobnosti, schopnosti a jejich vyznam, zaméfenost a motivace
¢lovéka, vlastnosti osobnosti

6. Osobnost jedince v pracovnim procesu

- ¢innost a osobnost ¢lovéka v praci, vyrovnavani se ¢lovéka s praci, postoje a moralka
clovska v praci, socialni pozice a socialni role ¢lovéka v praci.

7. Jedinec v pracovni skupiné

- charakteristika pracovni skupiny,uspofadani pracovni skupiny, postaveni jedince v
pracovni skuping, vyznam pracovni skupiny pro jedince.

8. Osobnost vedouciho pracovnika

- charakteristika vedouciho, osobni vlastnosti vedouciho, sebepoznani a sebevychova
vedouciho pracovnika,zena ve funkci manazera

9. Subjektivni determinanty kvalitni prace

- pozadavky na fizeni ke kvalitni praci, osobnost pracovnika, stimulace ke kvalitni
praci

10. Pracovni zptlisobilost a kompetence pracovnika

- zpuosbilost a kompetence, posuzovani zpusobilosti, zdroje informaci pro posuzovani
zpusobilosti

11. Bezpecnost prace a pracovni jednani ¢lovéka

- bezpecna prace, prevence, rozbor Urazii

12. Psychologické stranky obchodniho jednani

- Obchodni jednani obecné, strategie jednani se zdkaznikem,osobni predpoklady
prodavajiciho,fdze obchodniho jednani

13. Marketing /vyzkum trhu,propagace/

- vyuziti psychologickych poznatkli v marketingu,propagace, reklama

14. Podnikatelska aktivita

- charakteristika podnikéni, osobnost podnikatele,podnikatelskd strategie

15. Psychologicka stranka riznych koncepci fizeni

- humanitni slozka fizeni, dfivéj$i koncepce fizeni, soucasné koncepce fizeni

16. Tvoftivost v hospodaiské praxi

- pojem tvofivost, tvofivost ve véde i v praxi, bariéry tviir¢i ¢innosti, osobnost tviirce a
styl fizeni v organizaci

17. Vyuziti psychologie v managementu podniku

- vybér, ptiprava, rozmistovani pracovnikil, uloha personalniho fizeni
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PSYCHOLOGIE PRACE A ORGANIZACE
(Prof.PhDr.Rudolf Kohoutek,CSc.)
1.1 Piredmeét psychologie prdace

Psychologie prace je teoretickou a uzitou védou, ktera se zabyva studiem psychologickych
zvlastnosti, podminek a vztahl pracovni ¢innosti ¢loveéka v ur€itém pracovnim prostiedi, a to
jak ve skolstvi, tak v primyslu, obchodé, dopravée aj. odvétvich.

Prace je zékladni lidska ¢innost. Praci cloveék pozménuje své okoli (ptirodu i spolecnost) i
sebe sama, své duSevno, svou osobnost, kterd zase zpétné ovliviiuje pribéh pracovni innosti.
Prace je uvédoméla Cinnost zaméfend na utvareni hmotnych a duchovnich hodnot. Vytvari
svét kultury a pretvari ptirodu.

Z hlediska teoretického tvoii psychologie prace soustavu poznatkii ziskanych zkoumanim
zékonitosti, kterymi lidské psychika tidi pracovni ¢innost.

Z hlediska praktického piedstavuje tato disciplina soubor poznatkil, vyznamnych pro upravu
pracovnich postuptl, objektivnich vnéjsich i spolecenskych podminek prace, fizeni a
organizace prace atp.

Pocatky védeckého studia lidské prace patii do druhé poloviny 19. stoleti, kdy byla sledovana
povaha pohybové, smyslové a dusevni ¢innosti a unavy, kdy byly zjisStovany individudlni
rozdily ve vykonnosti v§eho druhu.

Vlastni psychologie prace se déli na dil¢i obory, napt.: - inZenyrska psychologie zkouma
vztahy ¢lovéka a stroje, a to predevsim z hlediska pfizptisobeni stroje, pracovniho néstroje a
ovladaciho zatfizeni vlastnostem ¢lovéka.

- Socialni psychologie prace zkouma vztahy ve skupinach na pracovisti a jejich vliv na
pracovni vykonnost.

Ke specialnim ukoliim psychologie prace patii napf. zjistit vhodnost pracovnich pohybt z
hlediska pohybové ekonomie, pracovni motivace, zvlastnosti role vedouciho pracovnika, vliv
faktorti pracovniho prostiedi, (jako jsou osvétleni, hluk, barevna uprava pracovist€) na vykon
cloveka apod.

InzZenyrska psychologie zkouma takové zpiisoby konstruovani strojti (mechanismi) a
takovou organizaci operaci a pracovniho prostiedi, kterd odpovida co nejvice moZnostem a
hranicim schopnosti a dovednosti pracovnikli. Sblizuje tedy ¢lovéka a stroje. Snazi se
pfizplsobit nastroje, pracovni naradi a prostiedi lidem ¢i skupindm osob a pfihlizet pfitom k
individualnim a skupinovym zvlastnostem lidi, a to jak zdédénym, tak také ziskanym, snazi se
zvySovat efektivnost systému ¢lovek - stroj.

Do oblasti inZenyrské psychologie patii také zkoumani pfiznivych i Skodlivych ¢initelt
okolniho prosttedi (hluku, teploty, osvétleni, vlhkosti, chvéni, Skodlivych plyn, nedostatku
kysliku, tnavy, vycerpani, ptetizeni aj.). InZenyrska psychologie zkoumé adekvatnost
konstrukci indikatorovych systému (Skal, métidel, grafikonii, diagrami) a vykont fizeni
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(optimalnost rozméra a forem organt fizeni, kterymi se mechanismy uvadéji v ¢innost, smeéry
pohyb, jejich rychlosti, setrvacnosti). Jde i o co nejekonomictéjsi vynalozeni lidskych sil.

Vyuziti poznatkl inzenyrské psychologie napft. ve stavebnictvi je velmi obsahlé. Pri
konstrukci staveb se Casto pouzivaji velké stroje (jetaby apod.). Ovladani téchto stroji musi

byt z hlediska efektivnosti a bezpec¢nosti provozu jednoduché a piehledné.

Usporadani ovladacich paneli na desce musi spliiovat pét zakladnich zasad (srv. Mac
Cormick):

1. Funkcni princip - ten vyzZaduje, aby se organy fizeni a kontrolni organy seskupovaly na
panelech podle povahy svého poslani.

2. Princip dulezitosti - podle ného se musi nachédzet organy fizeni a kontroly spjaté s hlavnimi
operacemi na nejvhodnéjsich mistech (napt. uprostted panelu, na trovni nebo pon¢kud pod

urovni o¢i).

3. Princip optimdalniho umisténi kazdého z prvkl v zévislosti na jeho zvlastnosti a s
ptihlédnutim k pohodli, pfesnosti a rychlosti manipulace, potfebnému usili apod.

4. Princip posloupnosti - podle ného je nutno provést rozmisténi v souhlasu s posloupnosti
operaci.

5. Princip frekvence pouzivani - vyzaduje, aby prvky nejcastéji pouzivané byly umistény na
nejvhodnéjSich mistech.

Pfi zkoumani relativni efektivnosti rucnich organii ¥izeni (pak, fidicich kol) a noznich orgdnii
(pedall) bylo zjisténo, Ze rucni organy umoznuji mnohem presnéjsi pohyb nez nozni organy,
které proto musi byt pouzivany piedevs§im pro hrubsi prace.

Ukazalo se, ze kruhové pohyby mohou byt provadény rychleji nez pohyby posuvné. Kromé
toho bylo zjisténo, ze kruhové a eliptické pohyby (napf. pii otaCeni setrvacniku nebo Slapani
na pedal) maji vétsi setrvac¢nost neZ pohyby pii manipulaci s jinymi organy fizeni (napf.
pakami), a proto za podminek nepietrzitych a opakujicich se pracovnich pohybi nejvice
vyhovuji.

Otazky a ukoly

1. Co je predmétem zkoumani psychologie prdce.

2. Charakterizujte pojem prace.

3. Popiste inzenyrskou psychologii

4. Co zkouma socialni psychologie prace?

5. Kde se vyuziva psychologie prace ve stavebnictvi?

1.2 Psychologické aspekty pracovniho prostredi
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Pracovni prostfedi je souhrn materialnich a spolecenskych podminek pracovniho procesu.
Pracovni prostiedi je dano stavebnim, prostorovym a strojnim vybavenim pracovist’,
technologickym procesem, hygienou i estetickou urovni a organizaci prace spolu s vhodnou
tepelnou, ventilacni, svételnou a zvukovou pohodou.

Pracovni prostiedi je pro ¢loveéka svétem, ve kterém Zije, aby ho meénil, a to pokud mozno
stale k vétsi dokonalosti. Z psychologického hlediska jde hlavné o to, aby ¢lovek vykonaval
pracovni ¢innost s kladnym vztahem k ni, se zd4jmem a rad.

Jde 1 o to, aby Clovek na pracovni ¢innost stacil svymi télesnymi a duSevnimi silami a aby si
svoji osobnost v praci obohacoval. Clovék &asto potiebuje i jistotu o uzite¢nosti své prace pro
spolec¢nost. Uznani a solidarita je pro dodrzovani pracovni moralky a produktivity ¢asto
diilezitéjsi nez fyzikalni podminky prace.

Etické hodnoty pracovisté se projevuji v respektovani zakond, na kvalité vyrobki, v feSeni
konfliktu zajmi, v seri6znosti pii uzavirani a plnéni pracovnich smluv, v urovni bezpec¢nosti a
ochrany zdravi na pracovisti, v korektnosti vztaht k dodavateliim a zdkaznikim, v seri6znosti
pfi stanoveni cen, v ochrané zivotniho prostiedi atd.

Uspéch v pracovni &innosti je nutnym piredpokladem pocitu spokojenosti.

Na pocit spokojenosti a pohody pracujiciho ma vliv také hygienicka troven, adekvatnost,
dustojnost a reprezentativnost jeho pracovniho prostiedi a pracovni fad, kazen na pracovisti a
image pracoviste, coz je psychologicky a trzni "obraz" - souhrn ptedstav, citii, myslenek,
prani, hodnot, asociaci, ktery se v dusevnu ¢lovéka poji s néjakou instituci, véci, ale i s
osobou.

Image podniku je tedy obraz, ktery si vytvaii vnéjsi okoli o celém podniku. Obdobné je také
image Skoly.

Vytvareni zddouciho vztahu pfedmétu a jeho obrazu (tj. image) se v propagacni psychologii
nazyva mentalni most.

Kazdy ¢lovek ma tendenci preferovat urcitou skupinu podobnych ¢innosti, a tim vlastné
inklinovat k odpovidajicimu seskupeni, trsim piibuznych povolani. Nékdy je ¢lovek k této

preferenci pfinucen svym postizenim: smyslovym, té€lesnym atd.

Pracovni ¢innost ma vliv na vyvoj a zrani celé fady osobnostnich vlastnosti (napi. na
pracovitost, ochotu, iniciativnost, snazivost, pfesnost aj.).

Typy pracovniho prostiedi
Vétsina lidi miize zastavat celou fadu riznych povolani, nebot’ existuji rozsahlé moznosti
kompenzace, vyrovnavani nedostatkli pfednostmi a zejména moznosti vycviku specifickych

profesiondlnich dovednosti a navykd.

Ptesto jsou cenné teorie, které rozliSuji typy osobnosti pracovnikii ve vztahu k hlavnim
druhtim pracovniho prostiedi. Je to napft. teorie J. L. Hollanda, ktery rozlisuje:
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- motorické prostredi - patii sem zemé&dé@lsti pracovnici, strojnici, letci, fidi¢i nakladnich aut,
tesafi, maséfi, opravari, Svadleny, malifi a natéraci, zednici, slévaci, bagristé,
elektroinstalatéfi, topenafi atd.

- podpiirné prostredi - suportivni - patfi sem napf. ucitelé, poradci, socidlni pracovnici,
diplomaté

- konformni prostredi - administrativni pracovnici, ucetni, sekretafi aj.

- presveédcujici - persuasivni prosttedi - patii sem napt. statni funkcionéfi, fidici pracovnici,
uiednici pojistoven, pravnici, obchodnici

- estetické prostredi - patii sem hudebnici, vytvarnici, aranzéfi, sochafi, malifi, spisovatelé,
basnici aj.

- intelektualni prostredi - matematici, chemici, fyzici, biologové, kybernetici atd.

Nedomyslené ptesuny jednotlivce mezi pracovnimi prostiedimi mize mit zadporny dopad na
osobnost a psychiku pracovnika.

Typy modalnich orientaci osobnosti

Kazdy z nds ma podle sv¢é hierarchie hodnot sklon preferovat povolani patfici do jedné z
téchto Sesti velikych skupin pracovniho prostiedi. Tento sklon se projevuje jiz v dob¢ prvni
volby povolani. Kazdy ¢lovek je podle této teorie orientovan predevSsim motoricky nebo
intelektudlng, supportivng, konformné, persuasivné nebo esteticky.

Modalni orientace mohou byt u dané osobnosti zafazeny v jakési hierarchii podle své relativni
sily. Hlavni smér volby povolani nebo usili ¢loveka jsou pak ur€ovany Zivotnim stylem, ktery
je v Cele hierarchie. Tato intropersonalni hierarchie miZe byt definovana kédovanymi
"zajmovymi inventafi".

Kazdy €lovek je jiny neZ jsou ostatni lidé. Ke kaZzdému proto musime volit individualni
pfistup, ma-li byt nase komunikace uspéSna.

Nyni k podrobnéjsi charakteristice modalnich orientaci osobnosti podle J. L. Hollanda:
Typ motorické orientace - realisticky typ

Lidé patiici k tomuto typu orientace miluji aktivity, které vyzaduji fyzickou silu, maskulinni
az agresivni akci, motorickou koordinaci a obratnost, preferuji tedy tzv. muzské role. Davaji
prednost konkrétnim dobfe definovanym problémtm pied abstraktni problematikou. Rad¢&ji
ukol manualné "délaji", provedou, vyiesi, nez aby o ném piemysleli. Vyhybaji se situacim,
které vyzaduji verbalni a interpersonalni obratnost, protoze jim ¢asto chybi. Jsou Casto
ohroZovani blizkymi vztahy k jinym, nebo to tak alesponi pocituji.

Chapou sami sebe vétsinou jako agresivni, silné a maskulinni typy s konven¢nimi politickymi
a ekonomickymi hodnotami. Jsou tedy typizovani svou muznosti, fyzickou silou a obratnosti,
konkrétnimi a praktickymi zpisoby, jak jednaji s zivotnimi problémy a nedostatkem socidlni
obratnosti a vnimavosti. Do povolani, ktera patii pod povolani v motorickém prostiedi (jde

y
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napi. o zem&d¢lstvi, stavebnictvi a femesla), by pak méli byt vybirani ti jedinci, kteti jsou
motoricky orientovani.

Typ intelektualni orientace - kognitivni typ

Lidé¢ patfici k tomuto typu jsou zaméteni spise na to, aby problémy teoreticky promysleli, nez
aby je tesili v praxi. Maji vyrazné sklony pochopit a myslenkové organizovat tento svét. Maji
radi nejasné, obtizné ukoly a introceptivni ¢innosti a jsou jim vlastni pon¢kud nekonvencéni
hodnoty a postoje. Vyhybaji se zhusta interpersonalnim problémtm, které vyzaduji casty
kontakt se skupinami lidi a s mnohymi lidmi viibec. Je pro n¢ typicka abstrakce v protikladu
ke konkrétnosti, analyza v protikladu k verbalizaci, "oralité", introcepce v protikladu k
extracepci, asocialnost v protikladu k sociabilité. Hlavni rysy tohoto zaméfeni pfipomina také
Sternovo pojeti intelektualniho typu. Horneyova v tomto smyslu hovoii o odtazitém typu.

Typ suportivni, podpiirné orientace - socialni typ

Lidé tohoto typu maji radi ucitelské nebo terapeutické role. Jsou verbaln¢ a interpersonalné
obratni. Jejich orientace patrné€ odrazi jejich touhu po socializaci a presné definovaném, a
proto bézném zdzemi a po pozornosti ostatnich lidi. Jsou zodpovédni, socialné orientovani,
maji tendenci piijimat zenské impulsy a tkoly. Hlavni hodnoty v jejich osobnim hodnotovém
systému jsou hodnoty humanistické. Citi se ohroZovani situacemi, které vyzaduji intelektualni
zpusob feSeni problematiky nebo fyzickou obratnost, ¢innostem se vyhybaji. Davaji pfednost
feSeni problémil vysoce fizenou interpersonalni manipulaci. Obdoba tohoto typu je receptivni

orientace u Fromma a poddajny typ Horneyové.
Typ konformni orientace - konven¢ni, prizpisobivy typ

Lidé tohoto typu davaji prednost stabilizovanym a ptfesné¢ definovanym strukturdlnim a
verbalnim administrativnim ¢innostem a podfizenym rolim. Dociluji svych cilii komformitou.
Timto zplsobem ziskavaji uspokojeni a vyhybaji se konfliktim a uzkostem, které vyplyvaji z
nejasnych situaci nebo problém, které jsou spojeny s interpersonalnimi vztahy a ¢innostmi
vyZadujicimi fyzickou obratnost. Podfizenost jejich osobnich potieb je patrné ¢ini zv1ast
vhodnymi pro praci na dobfe definovanych a vice méné automatizovanych ukolech.
Charakterizuje je extracepce.Pro své zhusta uplné pfijeti kulturnich hodnot a postojii posuzuji
svij zivot podle toho, jak je soudi jejich okoli, coz je u nich spojeno s nadmérnou
sebekontrolou. Vyviji se v nich potieba po konformnosti, maji zdjem o pravidla a regulace pro
zivot. Stern nazyva tento typ stereopatickym. Mizeme sem zafadit napi. praci projektanta ve
stavebnictvi.

Typ estetické orientace - umélecky typ

Lidé tohoto typu davaji pfednost nepfimym vztahiim k ostatnim lidem. Resi si své problémy
pomoci sebevyjadieni umeleckym zptisobem. Vyhybaji se problémim vyzadujicim
interpersonalni interakci, vysoky stupen "strukturnosti" nebo fyzické obratnosti. P¥ipominaji
osoby s intelektualni orientaci ve své introceptivité a nedostatku sociability. Lisi se v§ak od
nich tim, ze maji vétsi potiebu pro individudlni vyjadieni, jsou feminngji zalozeni a zdaji se
mit mén¢ sebekontroly a vétsi potfebu ptimého emocniho vyjadieni a pravdépodobné trpi vic
emo¢nimi poruchami. Spatné adaptovani studenti méli tendenci k vétsimu skore v
uméleckych, literdrnich a hudebnich §kélach. Slo o §kaly Kudera. Tuto orientaci obrazi také
komplexni osoba na dimenzi komplexnost - jednoduchost.
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Typ persuasivni - presvédcujici, motivacni, podnikavy typ

Lidé tohoto typu preferuji pouziti svych verbalnich obratnosti v situacich, které poskytuji
prilezitosti pro ovladani druhych. Jde o osoby, které rovnéz casto usiluji o vS§echny mozné
typy zmén u lidi na jejich pracovistich, napf. o zmény poznatkli, zmény v pfistupu k pracovni
¢innosti (tj. zmény v motivaci), zmény v chovani jednotlivcll (napt. aby piestali koufit) 1
zmény v chovani skupin. Usiluji o prekonéni odporu lidi ke zménam, o ptekondni tendence k
setrvacnosti. Lidé persuasivni modalni orientace osobnosti mivaji silné dominantni, mocenské
a maskulinni tendence. Vyhybaji se pfesné¢ definovanému jazyku nebo jednostrannym a
piesné definovanym pracovnim situacim, jakoz i situacim, které vyzaduji dlouha a vytrvala
obdobi, ve kterych je nutno vyvinout intelektualni Gsili koncentrované na dil¢i problematiku;
ackoliv se s konformnim typem lidi podileji o spolecnou extraceptivni orientaci, 1i$i se od lidi
konformni orientace ve své potiebé obtiznych, ndro¢nych a nejasnych verbalnich ukolt a jim
ptibuznych dovednosti svou sociabilitou a svym vét§im zdjmem o sebeuplatnéni, o moc,
vyznacné spolecenské postaveni a vid¢i roli viibec. Tento typ je ptiléhave uréen
Weinsteinovym souslovim: "¢love€k s ordln¢ agresivni orientaci". Weinstein toto
terminologické spojeni uzil ve své studii o pravnicich. Fromm hovofi o trzni, prodejni
orientaci a Hornby o agresivnim typu. Patfi sem manazefi vSech typ1, a to od nejvyssich, tzn.
top manazeru (ti se zabyvaji pfevazné strategii, pak taktikou a velmi malo operativou), pies
stredni (middle) manaZzery (ti se zabyvaji nejvice taktickymi pfistupy, méné strategickymi
zalezitostmi a operativou) k manazeram prvni (lower) linie (ti se zabyvaji pfevazné
operativou, mén¢ taktikou a nejméné strategii).

Persuasivni typ se dobfe uplatituje pti feSeni procest personalniho managementu, tj. pfi
vyhledavani, ndboru, pfijimani a rozmist'ovani pracovniki, pfi feSeni otdzek pracovni a
socialni adaptace, vychové a vzdélavani, motivaci a stimulaci, hodnoceni, profesni kariéfe a
uvoliiovani pracovnikii.

Zakladni cile, zasady, formy a metody personalniho managementu ptitom urcuje podnikova
kultura.

Personalni management se v ramci naboru, vybéru a piijimani pracovnikii zabyva také
problematikou zjiStovani pracovni zpisobilosti a kompetence pracovniki.

Vsimnéme si nyni metodického postupu pti vySetfovani osob z hlediska predpovedi
uspésnosti v ur€itych povolanich. J. L. Hollandovi vlastné jde o to, aby v tomto sméru nalezl
stupné podobnosti zkoumané osoby k jedné ze Sesti jeho modalnich orientaci. Rozvinul teorii,
podle které jsou lidé pfimo determinovani a pohdnéni k preferovani jedné z jeho modalnich
orientaci. Hovofii se proto vtipné€ o teorii ¢i hypotéze "vrana k vrané seda".

Pokud jeden typ modalni orientace u ¢loveéka vyrazné prevlada nad ostatnimi, je profesni
orientace jednoducha. Pokud vSak dochazi k rovnovaze dvou nebo vice orientaci, dochazi ke
kariérovym rozporim a konfliktim.

Holland proto pouziva jako hlavni metodu sviij inventai preference povolani a Strongtav
seznam zajmil. Nabada k dalSimu rozsifeni vySetfovani ve sméru zjistovani z4jmu a hodnot.
Hollanduv test profesniho typu byl publikovan napft. v ptirucce Osobni kariéra od FrantiSka
Bélohlavka. Vydala ji GRADA v Praze 1994. Jako dals$i metody doporucuje Holland zkousky
inteligence, vysetieni sebehodnoceni a pojeti sebe sama a testy védomosti, informovanosti o
povolanich, které vlastné budou také obrazem o sile z4jmu a Grovné selektivni percepce
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informaci v oblasti jednotlivych povolani. Mezi vysledky jednotlivych metodickych postupti
pak chce Holland hledat ptislusné vztahy.

Na zéklad¢ svych dosavadnich Setieni vyslovil Holland n€kolik hypotéz: osoby s vétsi
informovanosti o pracovnich prostiedich si 1épe voli povolani nez lidé s mensi
informovanosti. Adekvatnost volby povolani je Castecné funkci veéku, protoze as sam
poskytuje vice prilezitosti pro shromazd’ovani informaci. Osoby s adekvatnéjsi volbou
povolani maji diferencovanéjsi a organizovangjs$i védomosti o povolanich nez osob s méné
adekvatni volbou povolani. Mnozstvi védomosti o zaméstnanich bude pozitivné korelovat s
vyvojovou hierarchii ¢loveka.

Clovek bude vice védét o povolanich, ktera jsou v &ele jeho vyvojové hierarchie, neZ o
povolanich, ktera jsou vespod, na dn¢ jeho osobni hierarchie hodnot. Pravé tato vyvojova
hierarchie je zkouména pomoci kodovanych zajmovych inventafi. Lidé s nepfesnou znalosti
sebe sama, zahrnujice v to i sebehodnoceni, mohou d¢lat neadekvatni rozhodnuti vzhledem k
rozsahu 1 trovni volby. Osoby, jejichz znalosti o sobé jsou omezeny v rozsahu, sméru i tirovni
(napf. v relativni Girovni inteligence), budou pfedstavovat extrémy v neadekvatni volbé
povolani; naproti tomu osoby s relativné presnou znalosti sebe sama budou délat adekvatné;si

volby.

Spojitost mezi typologickymi zvlastnostmi lidi a typy lidské ¢innosti se povazuje za
teoreticky zéklad profesijniho poradenstvi.

Pro profesijni poradenstvi je optimalni pfistup kazuisticky, strukturdlni, ktery zevrubné,
vSestranné a dlouhodobé studuje jednotlivé ptipady z kauzéalniho a prognostického hlediska a
srovnava je s profesiografickymi rozbory. Je tteba poznavat ¢lovéka komplexné, tymove,
integrovat jednotlivé poznatky o jeho organismu a o slozkach tvoficich strukturu jeho
osobnosti a predvidat 1 dalsi vyvoj - perspektivu jeho zdravotniho stavu, osobnostnich rysu a
jeho chovani véetné vykonnosti.

Pti vybéru a rozmist'ovani lidi na pracovisté bychom napt. neméli ¢lovéka nestalého a
neklidného (cholerika) ptid€lovat na pracovisté s pfevazn€ monotonni praci, vyZadujici velké
soustfedéni a houZevnatost nebo naopak ¢lovéka vytrvalého, ale pomalej$iho bychom neméli
povétovat praci vyZadujici velkou piizplsobivost (adaptabilitu) a distributivni pozornost.

Zakladatel tzv. technokratické skoly americky sociolog a ekonom Thorstein Veblen (1857 -
1929) vid€l rozvoj spolecnosti v aplikaci socialné psychologickych poznatki. S rostoucim
vyznamem techniky vznika nova socidlni skupina - technokraté. Ovladaji technické a
administrativni fizeni vyroby. Docenéni psycho-socialnich podminek nachazime u teoreticko-
praktického sméru nazvaného human relation, ktery zalozil profesor harwardské univerzity

Elton Mayo (1880 - 1949).

Otazky a ukoly

1. Které druhy pracovniho prostredi znate?

2. Charakterizujte typ motorické orientace cloveka.

3. Charakterizujte typ intelektudlni orientace cloveka.
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4. Popiste persuasivni typ orientace clovéka.
5. Uvedte priklad na kazuisticky poradensky model.
1.3 Psychologické piisobeni faktori pracovniho prostiedi

Vsechny faktory pracovniho prostfedi maji vliv na zdravi a psychologicky dopad na psychiku,
na pohodu a pracovni vykon osobnosti. Jsou to nejen materidalni podminky, napt. prostor,
architektonické feSeni pracovnich prostor, urbanistické feSeni komplexu provoznich budov,
esteticka uroven feSeni pracovnich interiéri a exteriéri, stav technického rozvoje, pristupové
komunikace, Cistota prostord, osvétleni, barevna Gprava, hluk, mikroklimatické podminky, ale
I socialni pracovni podminky, napt. motivace, uspokojeni z prace, typ pracovni skupiny,
vztahy v ni, psychosocialni klima a typ fizeni. Celé chovani organizace se nazyva podnikova
kultura.

Interakce subjektu s prostfedim je dana prejimanim informaci z prostiedi a jednanim subjektu
vuci prostiedi.

Dnesni civilizovany €lovek travi vice nez 90 % svého zivota v zastavéném prostoru. Obydli,
ve kterém Zije a pracuje, se oznacuje v biologii a psychologii za tzv. "treti kiizi clovéka”, tedy
o N 1

za soucast jeho osobnosti. Prvni "kiize" je vlastné kize téla, druha "kize" je nas odev a tieti je
nase obydli.

Malo optiméalni obydli mize vést k pocitim nespokojenosti, subdeprese az deprese, k
uzkostem, k pocitim unavy az vycerpanosti a k dusevnim porucham. Jak jinak na nas ptisobi
dvé stejn€ vysoké rozlehlé budovy: panelovy dim a goticka katedrala. Prvni budi ¢asto
nespokojenost, druhd pocit vznesenosti. Je pravdépodobné, Ze na duseni stav ¢loveka,
nepiiznivé plisobi zejména umélé, ¢loveku a ptirode cizi stavebni materidly (napf.
zelezobeton). Dochazi proto k pokustim preferovat na obytnych stavbach latky ptirodniho
puvodu (dfevo, vapno, ptirodni kdmen, jil, cihly, sldma, rdkos apod.).

Jednotlivé stavebni materidly maji také rliznou Grovei pfirozené radioaktivity. Nejvetsi
radioaktivita je uvadéna u zuly, skvarobetonu a pénosilikati (zhotovenych z radioaktivniho
uhelného popela) a n€které chemické sadry. Mezi rozpadnymi produkty radia je téz
radioaktivni plyn radon, ktery difunduje stavebnimi materialy do vzduchu v mistnostech a je
vdechovany do plic. Tak stoupa pocet onemocnéni na rakovinu plic.

Diilezitym faktorem vnéjSiho prostiedi, ktery ma velky vliv na psychiku, osobnost a pracovni
vykonnost, je osvétleni pracovisté. Osvétleni tfidime na celkové, mistni a kombinované a také
na denni (pfirozené) svétlo a umélé svétlo. Casto je nutno vyuzivat kombinace obou typt
svétla. Nase oko je nejlépe ptrizplisobeno dennimu slunec¢nimu svétlu. Ale i v takovém piipade
je vhodneé stiidat pohledy z blizka s pohledy do dalky. Pfedpokladem pro spravné upravy
osvétleni na pracovisti je jeho rozbor. Cilem kazdé upravy osvétleni musi byt snaha zabranit
zrakové Unave, zvysit pracovni pohodu, a tim ovlivnit pracovni produktivitu. Lid¢, ktetfi maji
predepsané bryle, méli by je také v souladu s pokyny lékare nosit.

Nedostatecné osvétleni pracovisté vede k pocitim nepohody az subdeprese a deprese a k
poklesu pracovni vykonnosti. ZvIast’ velky vyznam ma osvétleni v projekeni, architektonické
a inZzenyrské ¢innosti.
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Lampy a zatfivky by pfitom mély byt klinicky testovany, aby nezatézovaly zrakovy nerv.

Vlivem Spatného osvétleni (napt. tam, kde jsou $pinava, dlouho nemyta okna), byva snizena
vykonnost pfi télesné a duSevni préci az o 30 %.

Pro bézné zrakové rozliSovani je pfiméiena hodnota 50 - 70 1x. ZvySovanim intenzity
osvétleni az do 300 Ix Ize dosédhnout lepsi produktivity prace.

Sledujeme intenzitu osvétleni (jak silné je urcita plocha osvétlena), jas (svitivost plochy).
Svitivost (podil zafeni zdroje v ur€itém prostoru) a svételny tok (mnozstvi svétla
vyzatovaného do prostoru).

Zasady spravného osvétleni

Cely prostor by mél byt osvétlen rovnomérné, stejnomérné. Svétlo nesmi vrhat rusivé stiny,
ale nesmi také vytvaret prostiedi bez stind, nesmi vytvaret veliké kontrasty, cely prostor musi
byt rovnomérné osvétlen, nesmi osliiovat. K oslnéni dochazi tehdy, jestlize sitnice oka je
vystavena takovému jasu, ktery neni v souladu s okamzitou ptizptisobivosti, adaptaci oka.

N 24

svétla (napft. 30 stupiitl) oslnéni zabranuje.

RozliSujeme oslnéni absolutni a relativni z hlediska velikosti jasu. K absolutnimu oslnéni
dochazi, kdyz se oko nemuze jiz ptizpisobovat a vidéni je znemoznéno, napt. 200 W mlécna
zarovka, reflektor dopravniho prosttedku. K relativnimu oslnéni dochazi pti mensich jasech,
kdy vsak je jas pfilis kontrastni vii¢i pozadi. Z hlediska zdroje muize byt oslnéni zptisobeno
svitidly bez stinidel, oslnéni zplisobené odraZenym svétlem vznikd napf. u predméta s vysoce
lesklymi povrchy, zrcadlenim svitidel ve skle apod.

Z hlediska hygieny zraku je zadouci stfidat ¢teni s pohledy do dalky, napt. z okna.

Optimalni intenzita osvétleni (v luxech) je zavisla na vykondvané praci. Napt. pro
administrativni prace by méla byt minimalné 200 luxt, coZ pfedstavuje svétlo asi 100 W
zarovky z jednoho metru. Diilezité je, aby osvétleni ptichazelo z takového sméru, aby na
pozorovaném misté nebyl stin (L. Chundela).

Svétlo by mélo dopadat z levé strany a pon¢kud dopiedu.

Spravné osvétleni je nezbytnym piedpokladem nejen pracovni pohody, ale i pohody osobni a
také predpokladem pro uspésné zvySovani pracovni produktivity.

Spravnou tpravou osvétleni je mozno dosahnout zvySeni vykonu az o nékolik desitek procent.
Vedouci pracovnici jsou povinni kontrolovat, zda je osvétleni pracovisté optimalni.

S osvétlenim pracoviste Gizce souvisi barevna uprava exteriéra 1 interiéra pracovisté. Pouziti
barev v pracovnim prostfedi nejen pfiznive ovlivituje pracovni pohodu, ale mé i ekonomické
dasledky. Usnadiiuje a urychluje orientaci, zvySuje bezpecnost prace a usnadiiuje rozliSovaci,
diferencia¢ni procesy. V soucasné dob¢ probiha opravnéna kritika Sedé uniformity nasich
staveb.
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Barvy s delsi vinovou délkou, napt. Cervena, oranzova, zluta, zvySuji ¢innost vegetativniho
systému organismu, zvySuji krevni tlak, frekvenci tepu atd. Barvy s krazsi vinovou délkou,
tzn. modra, modrozelena a zelend maji ucinek opacny. Snizuji aktivitu vegetativniho systému
Uvadi se vsak, ze pti dlouhodobé expozici je ucinek barev opacny. Proto se pti barevné
upravé doporucuje pouzivat tonti cervené, oranzové a zluté tam, kde je tieba zvySeni
emocialniho stavu na krat$i dobu, napt. u dopravnich svételnych signala. Tyto barvy maji
stimulujici u¢inek. Oblibenost barev byva podminéna typologicky.

Z hlediska psychologického Gc¢inku se barvy Casto déli na studené a teplé. Mezi studené barvy
patii modra a zelend a mezi teplé barvy patii Cervend, oranzova a nékteré odstiny zluté.
Barevné zmény jsou citlivymi osobami vnimany i povrchem kiize, nejen zrakem. Casto se
uvadi, ze zeny davaji pfednost teplym a sytym barvam a muzi zase barvam tlumenym.
Dochézi k rozvoji i tzv. barvové terapie (colorterapie). Pfedpoklada se, Ze barvy mohou
ovlivnit i zdravotni stav &lovéka, a to jak kladng, tak i zaporn&. Ukolem barvové terapie

obnovit nebo stabilizovat pro kazdého ¢lovéka potiebnou "vnitini barevnou rovnovahu".

Jako dopln¢k barevné terapie se pouzivaji Cerstvé barevnym svétlem ozarené 1éky a potraviny
(i voda).

Stav harmonického hospodateni organismu s barvami se nazyva euchromatoza, kdezto pti
barevné disharmonii organismu dochazi pii nedostatku barev k dischromatoze a pii pretizeni
barvami kK hyperchromatoze. Barvy potiebujeme i v potravé podobné jako potiebujeme
vitaminy, bilkoviny aj. Ziviny.

Déti s poporodni Zloutenkou se v porodnicich umist'uji do mistnosti s modrym osvétlenim.

Barvy se vyuZzivaji také k diagnostice dusevna a osobnosti. Oblibena barva mize poskytovat
urcitou informaci o vlastnostech ¢lovéka.

Napt. cervena - impulzivnost, optimismus, ¢inorodost, vitalita; (zvySuje krevni tlak)
Zluta - vynalézavost, kreativita; svézest (pusobi antidepresivné, opticky zvetSuje prostor)
zelena - zdrZenlivost, sebevédomi; smyslové zalozeni (zvySuje tdajné chut k jidlu)

modra - vyrovnanost, klid, pfesnost (nervézni ¢lovek mize byt uklidiiovan zatizenim a
vymalovanim bytu do modra)

cernd - diistojnost, seridznost atp. (zmensuje dojem objemnosti a hmotnosti)
riizova - uklidiuje, pacifikuje, plisobi na uvolnéni svalstva
hnéda - prostota, jednoduchost, netstupnost, vzdor

Seda - kompromisnost, nendpadnost, adaptivnost (Sed¢ zatizeny a vymalovany byt mtize
signalizovat snahu pfizpuisobit se)

bila - citlivost, smysl pro Cistotu a potadek, ctizadostivost, né¢kdy chlad
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zlata a stribrna - pocit vlastni dulezitosti, neryzost ("neni vSe zlato, co se tipyti")

Cervend barva tdajné zvySuje krevni tlak i svalové napéti. Zrychluje také srde¢ni ¢innost i
dychani. M4 tedy aktivizacni ¢inek. Lidé se 1isi mirou citlivosti na barvy. Zeny byvaji na
barvy citlivéjsi nez muzi.

V horkych prostorach se doporucuje uzivat tzv. studenych barev (modra, zelena). V
chladnych prostorach se doporucuje uzivat barev teplych (oranzova, Cervena).

Pti feSeni barevné upravy musime piihlizet k druhu préce, poloze pracovisté a charakteru
materidlu. Pro trvalej$i duSevni praci byvaji doporucovany tony studenych barev - napi.
lomené odstiny modré a zelené. Pro kratkodobou intenzivni dusevni nebo télesnou praci jsou
vhodné spisSe odstiny teplych barev. Pro stropy mistnosti se doporucuji svétlé odstiny barev
vyskytujicich se kolem nds ve volné prirod¢é. Tmavé nebo zaspinéné stropy celou mistnost
zatézuji, deestetizuji a jakoby snizuji jejich vysku.

Pro mistnosti a prostory situované na jih, kde je nadbytek slune¢niho svétla, jsou vhodné
studené barvy. V prostorach, kde je nedostatek slunecniho svétla, jsou naopak vhodné odstiny
teplych barev. Barvou je moZzno i opticky rozsifovat, zvysit atp. rozméry mistnosti. Celni
stény se Casto maluji zelené, bo¢ni stény zluté nebo oranzove. Barvy ovliviiuji vnimani
prostoru, délky, vysky a vzdalenosti i rozliSovani predmétl, pocitovani chladu a tepla.
Uklidnujici ucinek se uvadi u modré barvy. Americti ¢ernosi nazyvaji své melancholické
pisn€ "blues", tj. modra. Vlivem modré barvy se mtze i snizit krevni tlak a svalové napéti.
Dychani a srde¢ni ¢innost se pod plisobenim modré barvy zpomaluje. U¢inklim modré barvy
se bliZi barva zelena.

Pokud jde o charakter zpracovavaného materidlu, mame za cil dosahnout optimalni
kontrastnosti mezi predmétem a pozadim. Napft. pokud jde o citelnost slov na ur¢itém pozadi,
je vhodné toto potadi dvou barev:

modra na bilé,

modra na zluté,

zelena na bilé,

¢erna na bilé,

zelena na Cervené,

¢ervena na zluté,

¢ervena na bilé,

oranzova na ¢erné,

¢erna na fialové.
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Vyuziti kontrastu je u¢inné zejména na tabulich upozornujicich na nebezpeci. Napt. "Pozor,
vysoké napéti", apod.

Relativné nejveétsi tradici ma vyuziti barev pravé v signalizaci nebezpeci. Zasady pouzivani
barevné signalizace jsou vétSinou tyto:

Cervena - vystraha, upozoriiuje na nutnost jednani k odvraceni nebezpeci
oranzova - oznaceni mist, kde hrozi bezprostiedni nebezpeci, nebezpena mista u stroju,
nebezpeci exploze a ohné, nebezpeci ozareni radioaktivnimi paprsky apod. Oranzovou barvou

byvaji natieny také jefaby a bagry, aby plisobily vystrazné

Zluta - oznaceni mist, ktera mohou byt zdrojem nebezpeci, ptekazky stojici v cesté, pilite,
zéabradli, nechranéné okraje leseni apod.

zelena - oznaceni bezpeci - napt. bezpecnostni a zdravotnické zatizeni

modra - informace a orientace - nasténky, tabule, napisy, Sipky atd.

Vyrazné oznaceni nebezpecnych vykopt, vyenélki, trubek, nechranénych schodu, ale 1 mist
kde hrozi nebezpeci trazu elektrickym proudem nebo nebezpeci vybuchu, snizuje vyskyt
urazovosti na pracovisti.

Koneény vysledek barevného feSeni pracovniho prostfedi mé byt takovy, aby prostor
vyhovoval jak z hlediska estetického, tak 1 z hlediska Gi¢elnosti. Spravné vyuZité barvy zvySuji
vykon a snizuji unavu.

Kazdé pracovisté byva ozvuéené. Pro charakteristiku této skute¢nosti je uzivan nazev hluk
nebo hlu¢nost. Jedna se o smésici nejriiznéjSich tont a Sumi. Tiché pracovisté je pro psychiku
i 0sobnost velkou vyhodou. Avsak napf. ve stavebnictvi je cela fada velice hlu¢nych stroju.
Hladina hluku v naSem prosttedi neustale roste. V priméru se hladina ve méstech zvysSuje
ptiblizné o 1 dB za rok (srv. L. Chundela). Pfi hodnoceni hluénosti se nesmime omezit pouze
na intenzitu hlu¢nosti (v dB), ale musime hodnotit 1 vySku, frekvenci hluku (v Hz = hertzech).
Clovék vnima zvukové intenzity v rozsahu asi 130 decibeli.

Kotulan uvadi ptehled hluka v jednotlivych hladinach intenzity:

Intenzita*Hluk (v zavorce vzdalenost od zdroje)

10 dB*pocatky sluchového vnimani

20 dB*selest listi

30 dB*tichy Sepot (1 m)

40 dB*hluk pronikajici zvenci do uzaviené mistnosti v tiché¢ méstské ctvrti

50 dB*tichy hovor, slab¢ hrajici rozhlas (1 m)
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60 dB*vyklad ucitele nezvySenym hlasem (5 m)

65 dB*normalni rozhovor (1 m), kaslani (1 m)

70 dB*psaci stroj (1 m), hra na klavir v obytné mistnosti
75 dB*velmi hlasity vyklad ucitele (1 m)

80 dB*silny dopravni ruch (7 m), sborové ¢teni

85 dB*dopravni hluk méstskych kiizovatek, Skolni jidelny, chodby o ptestavkach, sborovy
zZpev

90 dB*provoz na dalnici (7 m), pneumatické kladivo (3 m), hry v hernéch druzin a v
télocvi¢nach, hlu¢na prace v dilnach

95 - 100 dB*traktor (10 m), ptelet tryskového letadla, maximalni hladiny v télocvi¢nach a
hernach

100 - 110 dB*tkalcovské dilny, velky orchestr fortissimo
120 dB*diskotéky populdrni hudby pfi maximalnim zesileni
130 dB*tryskovy motor

Z hlediska ¢asového lze rozeznavat hluk nepretrzity a hluk pravidelné nebo nepravidelné
prerusovany. Hluk nepravidelné pferuSovany je charakteristicky napt. pro stavebni praxi. Jde
napt. o hluk bagrii, kompresorti, dozéra, sbijecich kladiv, motorovych pil.

Hluk znesnadiiuje a n€kdy i znemoznuje komunikaci, dorozumivani mezi lidmi pfi praci.
Hluk ¢lovéka obtézuje, takze se na svou praci hiife soustied’uje. Musi pak vynakladat vice
usili, aby sviij pracovni kol splnil.

Plsobeni hluku zavisi na fyzikalnich parametrech hluku, na frekvenci a casovém pribéhu; na
individualnich zvlastnostech ¢lovéka - na jeho vnimavosti, schopnosti pfizptisobeni a
celkovém zdravotnim stavu; na denni dob¢ (hluk o stejné intenzité a frekvenci je obvykle v
noci posuzovan jako vic rusivy nez tentyz hluk ve dne), na rocnim obdobi (tentyz hluk v
letnim obdobi je posuzovan jako méné rusivy nez v zim¢). RozliSujeme trvani hluku v case,
zvukovou odrazivost, propustnost a dozvuk (ozvénu).

Vykonéva-li ¢lovék jednoduchou ¢innost, neni t¢inek hluku na tuto ¢innost vétsinou pftilis
velky. Rusivy tcinek hluku je vSak dobte patrny pii vykondvani slozitéjsi dusevni ¢innosti.
Dlouhodobé expozice hluku dokonce u mnoha pracovnikl ptivadi po 1étech nervovou labilitu
s typickymi znaky neurdzy. Trvala expozice hluku o vysSich intenzitach mtze poskodit
sluchovy analyzator. Citlivost na hluk se zvySuje u Zen v obdobi pfed menstruaci. K oslabené
odolnosti vii¢i hluku pfispivaji i socialni konflikty na pracovisti. Nendvratné poskozeni sluchu
miiZe zptisobit poslech hudby o sile nad 140 dB. Cerné kava, kouteni a alkohol idajné zvysuji
zaporny vliv hluku.
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dvacetiminutové ptusobeni hluku (4 000 Hz a 90 dB) mtiZze narusit duSevni koncentraci na
dobu celého jednoho dne. Hluk také brzdi ¢innost zaludku a mtze vyvolat poruchy zazivani.

Negativni vliv hluku se projevuje nejen pfimo na sluchu (rizny stupein nedoslychavosti), ale i
na nervovém a srde¢né cévnim systému (vysoky krevni tlak) a na stupni tinavy a vycerpanosti
jedince.

Ochrana proti hluku se mize realizovat né€kolika zptisoby. Patfi sem:

zména technologie - nahrazeni technologickych postupti, které jsou zdrojem hluku, jinymi,
nehlu¢nymi nebo méné hluénymi

zmenSenim vibrace soucastek - oblozeni kmitajicich se soucastek materialy, které pohlcuji
hluk - napf. korek, skelna vata apod.

zmensSeni rychlosti proudéni - snizeni obratek u zatizeni, kde se vyskytuje aerodynamicky
hluk, napt. u ventilatora

izolace zdroju hluku - uzavieni prostord, které jsou zdrojem hluku, upevnéni poréznich
materialii pohlcujicich vzduch na stény, strop a podlahu, budovani zvukoizola¢nich kabin

poucziti tzv. osobnich ochrannych pomiicek do usi, sluchové chranice (usni zatky apod.).

Osobni ochranné pomucky (napft. plastové tlumice hluku) je tieba pouzivat vSude tam, kde
nelze pouzit méné hluc¢nych technologickych postupti.

Stara, hlu¢na technicka zafizeni je nutno nahradit dokonalejSimi, novéj$imi, které maji méné
Skodlivy vliv na lidsky organismus.

Nepiiméteny hluk mize negativné ovliviiovat (zvySovat) trazovost, zejména piekryva-li se ze
zvuky, které jsou vystrazné.

Hluk mize mit také vliv na fluktuaci pracovnikd.

Snizeni intenzity a frekvence hluku vede ke sniZzeni zmetkovitosti a ke zvySeni produktivity
prace.

Vyznamny vliv na zdravi pracovnikti, pracovni pohodu a vykonnost maji také
mikroklimatické neboli tepelné podminky. Tepelny stav pracovniho prostiedi neni urcen jen
teplotou vzduchu, nybrz dal§imi dilezitymi faktory, a to vlhkosti vzduchu, rychlosti proudéni
vzduchu a teplotou okolnich ploch a pfedméta.

V Ceské republice jsou optiméalni hodnoty mikroklimatickych podminek zakotveny v
hygienickych ptredpisech. V téchto smérnicich jsou uvedeny hodnoty pro vnitini teplotu a
intenzitu vymény vzduchu na riiznych pracovnich ¢i hygienickych zatizenich, napf.
kancelafské mistnosti maji mit teplotu od 18° Celsia do 21° Celsia, vzduch se v nich ma
vyménovat dvakrat az tiikrat za hodinu.

Jsou zde také uvedeny mikroklimatické podminky pro riizn€ obtizné pracovni podminky:
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velmi lehké prace*22 °C,*maxim. 25 °C,
lehké prace*18 °C,*maxim. 21 °C,
stiedné t&7ké prace* 14 °C,*maxim. 18 °C,
t&7ké prace*minim. 10 °C.

Napt. pro administrativni ¢innost je doporucena hodnota 21 Z 1° Celsia. VIhkost vzduchu by
m¢éla byt kolem 50 % relativni vlhkosti. Pti nizkych vlhkostech, coz je ¢asté u ustfedniho
vytapéni bez odpatfovace vody, stoupa nervozita, nesoustiedénost a agresivita clovéka. Je tedy
nutné instalovat vykonné zvlhc¢ovace vzduchu mechanické, které maji i dalsi vyhodu, Ze jsou
zdrojem negativnich iontt, které jsou nezbytné pro psychickou pohodu. Nékteti lidé, napft.
kardiaci, neurotici, revmatici, pocit'uji predevsim rychlé kolisani tlaku vzduchu. Nevhodné
pusobi i extrémni hodnoty.

Dilezity je samoziejmé také stav ovzdusi a klimatické podminky viibec a takovy zptisob
vytapéni budov, ktery by vedl k tepelné pohod¢. Z otevieného plamene vychazeji jak
infracervena tepelnd zafeni a pocetné vinové délky svételného a barevného spektra
ultrafialového zateni, tak i elektrony a zéporné ionty. To vSe ma vliv jak na zdravi, tak na
citové rozpolozeni Cloveéka a relaxaci.

Zacina se docenovat salavé teplo misto tepla pomoci cirkulace teplého vzduchu. Krby a
tradi¢ni kachlova kamna jsou povazovany za zdravéjsi topidla, nez tstfedni topeni.

V soucasné dob€ se intenzivné zkouma také zamoteni prostiedi tzv. "elektromagnetickym
smogem". Piedpoklada se, ze mize dochazet k poruchdm zdravi (zejména u malych déeti)
napf. v blizkosti elektrickych trati a jejich zastavek, v blizkosti magnetizovanych vodnich
rezervoaru, v blizkosti bezdratovych vysilaci, letist, kostelli a tovarnich komint s
bleskosvody v disledku bludnych zemnich proudi mezi draznimi tratémi rliznych systémd,
na koncovych mistech zelezni¢nich trati (téZ silné bludné proudy), uprostied zatacek
elektrické pouli¢ni drahy. Za ptirozené elektromagnetické pole se povazuje pole stiidavé s
velmi nizkou frekvenci. Optimalizace pracovniho prosttedi je vyznamna nejen z
ekonomickych divodd, ale 1 z divodl zdravotnich a humannich.

Otazky a ukoly

1. Charakterizujte materialni pracovni podminky svého pracovisté ¢i skoly.

2. Charakterizujte socialni pracovni podminky svého pracovisté ¢i skoly.

3. Uvedte zasady spravneho osvétleni.

4.Co které barvy na pracovisti signalizuji?

5.Jak miize hluk poskodit zdravi?

1.4 Psychologie pracovni Cinnosti
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Praci charakterizujeme jako soubor Cinnosti, které jsou vykonavany ur¢itym ¢lovékem na
urcitém pracovisti, a to s jistou stalosti, trvalosti a pravidelnosti. V zasad¢ d€lime préci na
télesnou, fyzickou a dusevni, psychickou. Oblast v niz si zaméstnavatel vybira nové
pracovniky se nazyva trh pracovni sily.

Znamym systémem klasifikace profesi je Systém mezinarodniho ufadu prace v Zenevé.
Profese zde tfidi napt. podle zaméstnance profesi védeckych, technickych, svobodnych a
piibuznych; feditele a vedouci administrativni kadry; zaméstnance administrativni;
zameéstnance obchodni a podomni; pracovniky specializované ve sluzbach; zeméd¢lce,
chovatele dobytka, lesniky, rybare a lovce a fidice dopravnich prostiedkti. ZvIast’ jsou
zafazeni rovnéz prislusnici ozbrojenych sil.

Prace byla jednim ze zakladnich Cinitelti vzniku lidského dusevna. Umoznila zhotovovat a
pouzivat nastroje, coz vedlo k zdokonaleni nejen télesnych organt, zejména ruky, ale i
psychickych procesi: citéni, vnimani, mysleni, pozornosti a vlastnosti osobnosti. Prace, jeji
délka, vzajemna spoluprace vedly ke skupinovému zivotu, jehoz nezbytnou podminkou byla
potieba vzajemné se dorozumivat. Tim se spoluti¢astnila na vzniku lidské feci, kterda umoznila
ptedavat pracovni a dalsi zkuSenosti z generace na generaci.

Historicky vyvoj lidstva je podminén postupnym zdokonalovanim pracovnich a vyrobnich
nastroji. Vyvoj a zdokonalovani vyrobnich néstroji byly nerozlu¢né spojeny s vyvojem a
zdokonalovanim lidského dusevna, dusevnich procest a vlastnosti osobnosti, zejména
schopnosti a dovednosti. Usp&$na prace posiluje u &lovéka pocit jeho osobni diistojnosti a
sebevédomi.

Zatizeni pti praci mize byt bud’ pfevazné télesné nebo prevazne dusevni, neuropsychické.
Vykonnost je pfi stejné pracovni namaze tim vétsi, ¢im vyhodnéjsi je pracovni poloha, ¢im
méng energie se pii praci spotiebuje neticelnym drZenim téla a ¢im vice pracovni poloha

usnadiuje ucelové pracovni operace.

Pracovni operace je ta ¢ast vyrobniho postupu, provadéna jednim nebo né€kolika pracovniky a
zahrnujici vSechny po sobé nasledujici ¢innosti vedouci ke kvantitativni a kvalitativni zméné
vyrobku (napf. maltovani). Operace se mohou délit na ukony, které jsou ukoncenou ¢innosti
pracovnika (napf. nabrani malty 1zici). Ukony se mohou délit na pohyby, které jsou &asti
ukonu (napf. ponofeni lZice do malty).

Mnoho povolani klade vyrazné pozadavky piredev§im na pohybové vlastnosti ¢lovéka, tedy na
jeho motoriku. Byla formulovéana a ovétena hlediska, podle kterych je mozno ¢innost
rozkladat na pomérné jednoduché a dale ned¢litelné celky, tj. pohyby a z nich odvozovat
zavery pro celou ¢innost. To je zplisob rozboru pracovni ¢innosti, ktery se opira o ¢asové a
pohybové studie.

Za tvarce pohybovych studii je povazovan F. Gilbreth. Zabyval se studiem ekonomi¢nosti
pracovnich pohybi, objasniovanim optimalnich pracovnich pohybt a problematikou
registranich metod, napt. pouZitim filmové kamery. DileZitou mySlenkou pohybovych studii
bylo roz¢lenéni pracovnich pohybti na drobné prvky, tzv. therbligy.

Z téchto mikroelementil se piivodné sestavovala kazda pracovni &innost. Slo v§ak o piistup
atomisticky a mechanicky. Ve skute¢nosti se spojovanim a kombinaci hodnota mikroelementt
meni, protoze vznikaji nové pohybové celky s odlisSnymi vlastnostmi. Pro lidskou pracovni

19
Charlijen



¢innost maji vyznam spise pohybové struktury nez samotné elementy a izolované tikoly.
N¢kdy se pod pojmem therblig oznacuje nejdokonalejsi pracovni postup.

Stale maji svlij vyznam pokusy o formulaci zékonti pohybové ekonomie. Tyto zasady mizeme
rozd¢lit na tii skupiny. Prvni skupinu tvoii zdsady pohybové ekonomie pracujiciho téla,
druhou skupinu tvoii zasady pohybové ekonomie z hlediska uspofadani pracovniho mista a
tieti tvoti zasady pohybové ekonomie z hlediska uspotadani pracovnich néstroju a zafizeni.

Pracovni poloha ovlivituje znacné fyzickou zatéz: stoj je t¢éméf o 100 % naméhavéjsi nez
sed, ptedklon je o 200 % namahav¢jsi nez sed. Doporucuje se vyhybat se pii ¢innosti tzv.
statické, isometrické praci, kdy sval je trvale napjat (drzeni, naklon, tlaceni atp.) a nemutze byt
vyzivovan ¢erstvou krvi.

Pfi navrhovani stroje a pracovisté je predevsim nutno navrhnout vhodnou pracovni polohu a
respektovat rozméry ¢lovéka. Lidé se generaci od generace neustale zvétsuji, coz musi brat
konstruktéfi pii projektovani strojii a pracovist’ v ivahu. Nelze vychazet pouze z prumérnych
rozméra dospelého muze, ale je tieba zohlednit 1 rozméry Zen a mlédeze.

Rozméry stroje jsou omezeny pohybovymi moznostmi ¢lovéka, a to jak rukou - manipulacni
prostor, tak nohou - pedipulacni prostor, jak v horizontalni, tak i ve vertikalni a sagitalni
(ptedozadni) roving.

Vyznamny problém je uréeni spravné pracovni roviny, coz je vyska, ve které se provadi
vétSina pracovnich ¢innosti. Za optimalni se povazuje prostor zhruba mezi vyskou pasu a
srdce. Pracovni poloha nema byt jednoznaéné fixovana. Je Zaddouci mit moZnost ji obménovat,
napf. pfesednutim, zkiizenim nohou atp. Souvisi to s dalsi socidlné-demografickou veli¢inou,
coz je hustota = pocet obyvatel (0sob) na mistnost, byt, jednotku plochy. Vysoka hustota vede
k pretizeni stimulaci a pocitiim stresu. Piehusténi vyvolava poruchy ve fyziologickych
pochodech a v chovani.

Pracovni ¢innost ¢lovéka a jeho vykonnost neni ovlivnéna pouze vnéjSim fyzikalnim
prostiedim, ale i jeho osobnostnimi vlastnostmi, pracovni skupinou a dokonce i manzelstvim
a rodinou.

Uspé&sné vykonavani kazdé ¢innosti vyzaduje rovnéz optimum motivace. Motivy jsou
dynamické tendence osobnosti ¢lovéka, vnitini hnaci sily jeho ¢innosti, které usmérnuji jeho
prozivani i1 jednani.

Pfimétena motivace sméetfuje k zddouci (optimélni) trovni vykonu.
Na motivaci osobnosti se vyznamnou mérou podileji zdjmy ¢loveéka.

Pro Gspéch kazdé pracovni ¢innosti je dillezity zdjem o tuto ¢innost, tzn. takovy vztah k ni,
ktery zahrnuje kladné citové hodnoceni této ¢innosti, snahu ji poznat a zalibu v jejim konani.
Zajmy musime odliSovat od pfani. Psychologové se diikladné zabyvaji - zejména pfi
psychologickych poradenskych ¢innostech - tim, zda piani a zajmy ¢lovéka nejsou v rozporu
s jeho schopnostmi a zda jsou jednotlivé zajmy cloveéka v souladu nebo v protikladu.

Zajem, zainteresovanost na splnéni tkolt, je velmi dalezity faktor podminujici aspéch v
kazdém povolani. Plati vSak, Ze z pouhého zdjmu nevyplyva nutné tspéch, pouze na zéklade
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zajmu neni mozno provadét predpovedi tispésnosti Cloveka v urcité pracovni ¢innosti. Je vSak
velmi dilezité, kdyz na urcité pracovni ¢innosti je zucastnény cely clovek, ktery ma ke své
praci vyhranény vztah, pro které¢ho jeho prace néco znamena, ktery mé ve své praci nejen
prostiedek obzivy, ale také prostfedek pfiméieného uplatnéni, spolecenského vyziti, dosazeni
vaznosti pred sebou 1 lidmi a nakonec i prostfedek svého ptiméfeného vyziti, kdyz tedy prace
uspokojuje osobni hodnotovy systém dané¢ho clovéka.

Zajmy se tiidi napt. na védecké a poznavaci, umélecké (hudebni, literarni, vytvarné aj.),
jazykové, rukodé€lné, obchodné ekonomické, socialni, o ptirodu, sportovni, sbératelské.

Zajem ma velmi blizko k postoji, ktery je jakymsi "obalem" osobnosti ¢i filtrem, ktery nékteré
podnéty zvenci zastavuje, jiné filtruje a zvolna propousti a pii propousténi dalsich plsobi jako
katalyzator.

Na troven vztahll v pracovni skupin€, na jeji vnitini rozpoloZeni maji vliv #ypy Fizeni, napt.
demokratické, autoritativni, diktatorské a liberalni. Jde vlastné o zpiisoby, jakymi vedouci
pracovnik ziskava posluSnost pii plnéni tkold, jak svou skupinu vychovava a jde také o miru
spolutcasti ¢lent skupiny pti vykonavani fidicich ¢innosti. U fidicich povoléani prevladaji
interakce, tzn. kontakty mezi pracovniky, vzajemné pusobeni lidi navzajem, kdezto u
nefidicich povolani prevladaji provadeci cinnosti.

Ridici manazerskd kompetence ma podle E. H. Scheina nejméné tfi oblasti ¢i soucasti:

- analyticka kompetence je schopnost identifikovat, analyzovat a fesit problémy v
podminkach neurcitosti a netiplné informovanosti. Je to schopnost pfijimat velké mnozstvi
informaci, vybirat z nich jen to, co je podstatné a nachazet optimalni feSeni.

- Interpersondalni kompetence je schopnost vést lidi a dosahovat organizac¢nich cila.

- Emocionalni kompetence znamena, ze tidici pracovnik dokaze humanné, zodpovédné a bez
afektl zvladat i nepiijemné interpersonalni situace (véetn¢ potrestani a propousténi
pracovniki).

S pracovni roli fidiciho pracovnika se poji vyssi mira urcité socidlni osamocenosti. Proziva
Casto "tisenl izolovaného, osamélého bézce". Pravé zde miiZe piinést pozitivni efekty tzv.
coaching (¢ti kouc¢ing), coz znamena proces poskytovani podpory fidicimu pracovnikovi
psychologicky Skolenym poradcem formou jakéhosi reflektovani a pomoci pfi hodnoceni a
dokonce ménéni jeho mysleni, jednani, ptedstav, prozivani. To vSe s cilem zvysSit jeho
kompetentnost, rozsifit rejstiik vzorcl jednani, ziskat realisticky sebeobraz ve vztahu k
vlastnim fidicim schopnostem a tim zvysit jeho fidici schopnost a osobni, zvlasté pak
pracovni spokojenost (A. H. Huck).

Coach (cti kouc) predstavuje jakéhosi partnera, se kterym fidici pracovnik mtize oteviené
diskutovat o svych problémech. Plivodni vyznam tohoto slova je trenér (trénovani).

Soucasné systémy fizeni muzeme rozdé€lit do dvou skupin: na fizeni technologické a
organizacni. V technologickém systému fizeni ¢lovek fidi pracovni stroje, tzn. plni lohu
operatora. Funkci ¢lovéka v tomto systému (¢lovek - stroj) analyzuje inZenyrska psychologie.
Snazi se ptizptisobovat techniku a pracovni podminky ¢lovéku.
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Organizaéni systémy fizeni vyuzivaji technické prostiedky na to, aby fidily kolektivy lidi.
Parkinson povazuje za vykonné¢js$i muzské organizace nez zenské. Muzské organizace se pry
fidi raciondlnim principem klasické byrokracie, zatimco management Zenskych organizaci
piipomind udajné fizeni domacnosti. To ovSem neznamena, ze by Zzeny nemohly byt ve
budoucnosti. Organizace si hledaji takové lidi, jejichz vystupovani, chovani a jednani nejlépe
zapada do ramu organizaéni kultury daného podniku. Organizaéni (¢i podnikova) kultura
obsahuje tradi¢ni, nezvyklé zptisoby jednani lidi v dané organizaci, jejich jazyk, zvyky,
skupinové normy, vyznavané hodnoty, pravidla, dovednosti, klima, psychosocialni atmosféru.

Zakladatel manazerismu, americky sociolog a ekonom James Burnham (nar. 1905) byl
piesvédcen, Ze nejdilezitéjsi osobou v fizeni je manazer, ktery se 1isi od inzenyrsko-
technickych kadrt jiz svou kvalifikaci, ktera je mnohem Sir$i. Manazerismus povazuje tidici
¢innost za zvlastni profesi. ManaZer musi mit totiz znalosti ekonomiky a dalSich
spolecenskych véd, zejména psychologie, sociologie a pedagogiky.

Otazky a ukoly

1. Jak Ize tridit profese?

2. Co je to pracovni operace?

3. Co je to therblig?

4. Charakterizujte pojem optimum pracovni motivace.

5. Popiste pojem emocionalni kompetence vedouciho pracovnika.
1.5 Psychologicky rozbor pracovniho vykonu a kariéry ¢lovéka

Pracovni vykon ve smyslu mnozstvi prace vykonané za jednotku ¢asu je z hlediska
psychologie vychozim bodem pii vyzkumném zjiStovani specifického podilu vSech
vykonovych determinant, zejména psychickych procest a vlastnosti, které pracovni ¢innost
¢loveéka ovliviiuji. Psychologie zjist'uje napt. soubory vlastnosti osobnosti a vycvikovych
predpokladi, které musi ¢lovék v jednotlivych profesich spliovat, ma-li uspésné plnit své
pracovni tkoly. Zkouma vztahy motivace vykonu a trovné aspirace clovéka.

Vykon Clovéka neni veli€ina stala. Ovliviiuje ji mnoho faktort. Napft. kvalifikace pracovnika,
délka praxe v oboru, motivace ke konkrétni pracovni ¢innosti, jeho schopnosti, vztah k
podniku, kvalita materialu, kvalita pracovnich nastroji a pracovniho prosttedi viitbec. Rlzni
lidé dosahuji v pracovni ¢innosti nestejnych vysledkii, podavaji nestejny pracovni vykon aiu
téhoz pracovnika, z4ka, studenta se vykon Casto riznym zpusobem situaén¢ méni. Rozdily
jsou dany obecnymi, skupinovymi a individualnimi vlastnostmi ¢loveka (trvalymi a
situacnimi).

V 1ét¢ je vEtsi vykonnost fyzickd, v zimé psychicka. Béhem tydne je pond€lni minimum
zpusobeno poklesem, utlumem dynamickych stereotyptl a nizsi koncentrovanosti ¢loveéka. Ve
sttedu byva vykonnost maximalni, pate¢ni pokles neni zpiisoben pouze tnavou, ale také
poklesem soustiedéni, psychickou "pfipravou™ na dny volna.
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Charakteristicka je 1 k7ivka vykonnosti béhem 24 hodin. Typ lidi, kterym se tiké "skiivani",
ma kiivku vykonnosti posunutou o 1 - 2 hodiny kuptedu, tzn. ze jsou aktivni jiz kolem 5. - 6.
hodiny ranni. Naproti tomu tzv. "sivy" jsou aktivni pozdéji - kolem 9. a 10. hodiny.
Maximalni vykonnost béhem dne ma dv¢ udobi. Dopoledne mezi 9. a 12. hodinou, potom
nasleduje utlum a odpoledni maximum je od 15. do 17. hodiny.

Vykonnost kolisa i béhem pracovnich smén. Po idobi zapracovavani se dosahuje maxima
denni produktivity kolem 3. hodiny smény, pak nastava utlum a je vhodné zaradit piestavku.
Druhy vrchol vykonnosti kolem 6. hodiny smény je jiz nizsi.

ZjednodusSené a mechanisticky pojato ma lidské té€lo "ucinnost" asi 20 %. Z pftijaté potravy
dokaZe na mechanickou praci pfeménit od 5 % (hézeni lopatou) do 30 %. Zbytek energie se
spotiebuje na udrzeni télesné teploty, mala ¢ast na zajisténi dychani, na zajisténi pohybu srdce
a na zazivani. Zeny jsou piiblizné o 1/3 slabsi nez muZi predevsim proto, Ze maji mensi
prafezy svalt (srv. L. Chundela).

Vykonnost pracovnika a produktivita prace jsou objektivné spoluur¢ovany ekonomickym
stavem spole¢nosti a dosazenym stupném technického rozvoje. Technické a ekonomické
podminky se promitaji:

- v systému fizeni a organizace prace;

- v systému odménovani a hmotné zainteresovanosti pracovnikd;

- v technologii vyroby;

- v kvalité uspotfadani pracovniho mista a v mitfe optimality pracovniho prosttedi.

Velky vliv na pracovni vykonnost v fad¢ povolani maji také socidln¢ psychologické
podminky vykonnosti, napf. spolecenské prostiedi pracovnika (skupina, typ mezilidskych
vztahtl), prestiz pracoviste, konkrétni situace na pracovisti, naro¢nost pracovisté na
psychosocialni adaptibilitu. Vykonny a GspéSny pracovnik byva soucasné pracovnikem
adaptovanym. Ptizpisobeny pracovnik plni kvalitné své tikoly, a to 1 v potifebné kvantité, je
pracovné aktivni, iniciativni, samostatny a spokojeny.

Uroven skute¢ného vykonu miize podstatné ovlivnit také urovern aspirace pracovnika.
Pracovnici, kteti maji jasné, zietelné a realné cile polozeny pon¢kud vyse nez dosud
dosahované vysledky prace, byli vykonné;si. Zalezi také na stupni identifikace pracovnika s

pracovistém.

Hodné zaleZi na pracovni skuping a jejich normach. Jednotlivi pracovnici skupiny by neméli
pracovat podstatné vice nez jini pracovnici. Jinak jejich pracovni spokojenost trpi.

Psychologie prace se zabyva také rozborem osobnich predpokladii vykonnosti €lovéka, jako
jsou napt.:

- télesné a duSevni schopnosti pro préaci,
- odborna piipravenost (kvalifikacni troven)
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- moraln¢ charakterovy profil,

- z4jmové zaméfeni a pracovni motivace,

- zdravotni stav, pohoda pfi praci, pocasi, atmosférické vlivy,

- vék, pohlavi a etapa zivotni kariéry.

Tyto ptedpoklady determinuji také individualni rozdily mezi lidmi.

Jiz F. W. Taylor (1856 - 1915) ucil, ze je vhodné vyuzit individualnich rozdili mezi
pracovniky pro jejich nejvhodnéjsi pracovni zafazeni. Pfedchazi tomu ovSem analyza
pracovniho vykonu a osobnosti pracovnika. Nadto povazoval za zddouci zacvicit vybrané
pracovniky, aby uzivali nejvhodnéjsi pracovni metody (racionalizace) a v souvislosti s tim
doporucoval upravit mzdovou soustavu tak, aby co nejvice podnécovala pracovniky k
vykonu. Upfesnéni v tomto sméru provedl napi. Hugo Miinsterberg (1863 - 1916) v dnes jiz
klasické praci nazvané Psychologie a hospodaisky zivot (1912). Docenioval napf. jiz vlivy
pracovniho prostfedi.

Zivotni kariéra se vétsinou rozdéluje do &tyt etap:
- piipravné obdobi (do prvniho nastupu do zaméstnani)
- pocatek kariéry (od prvniho néastupu do 35 let)

- stiedni vek (od 35 do 60 let)
- star§i veék (nad 60 let).

Kariéra je vlastn¢ draha Zivotem, zejména Zivotem profesnim. Jeji ispéSnost Gizce souvisi s
osobnim potencidlem ¢loveéka. Rozvoj kariéry ma dvé slozky: tsili jednotlivce o nalezeni a
uskutecnéni své vlastni cesty zivotem, nazyvané planovani kariéry a jednak usili organizace,
kterd umoznuje pracovniklim riist v souladu s jejich osobnim ¢i osobnostnim potencidlem -
tzv. management kariéry. Pro jednotlivce i pro organizaci je optimalni dosahnout souladu
realizace potieb pracovnika a potieb pracovisté.

Meéfitek pro posuzovani vykonu je celd fada. Vykon je vysledkem technicko ekonomickych
predpokladi (fizeni, organizace, technologie, odménovani) a osobnostnich predpoklada
(telesnych, zdravotnich a duSevnich schopnosti, dovednosti, kvalifikace, praxe, motivace).

Vykon lze posuzovat bud’ primo (mnoZstvim a kvalitou prace, ¢etnosti zmetki, chyb) nebo
neprimo (absence, fluktuace, Grazovost). MiZzeme pouZivat pfimych ukazateld, jako je
mnozstvi vykonané prace nebo kvalita prace, nebo ukazateli neptimych, jako je napf.
bezpecnost pii praci, absentismus, stabilita vykonu v priibéhu pracovni smény a jiné, jako
napft. metody ¢asového a kvalitativniho rozboru chyb a chybného jednéani v prabéhu pracovni
¢innosti. Napf. pfi stupfiovani pracovniho zatizeni roste vyskyt chyb (i kdyz se soucasné
nemusi projevovat snizeni v kvantitativnich ukazatelich) a chybného jednani.

Rozdily ve vykonu a chybovosti pracovniki je tfeba hledat predevsim v jejich individualnich
odliSnostech. Prakticka zavaznost individualnich odliSnosti vystupuje vyrazné v piipadech, ze
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vykon v pracovnim oboru, resp. zakladni pracovni operace klade velmi vyhranéné pozadavky
na nékterou vlastnost pracovnika. Toto plati zejména pro osoby se zménénou pracovni
schopnosti, at’ jiz s mentalnim, smyslovym, fyzickym, ¢i kombinovanym defektem, resp. s
poruchami v chovani. V téchto ptipadech je nutno provadét vybér a rozmistovani pracovnika
na zéklad¢€ posuzovani psychickych zvlastnosti, které maji pro vykon a produktivitu prace
rozhodujici vyznam. Vykonnost ¢lovéka a zmény v ni v pritb¢hu urcitého casového tuseku se
znazoriuji graficky tzv. pracovni kifivkou.

Otazky a ukoly

1. Které faktory ovliviuji vykon cloveka?

2. Popiste denni kiivku vykonnosti.

3. Popiste tydenni krivku vykonnosti.

4. Co je to aspiracni pracovni uroven?

5. Uvedte etapy zZivotni kariéry.

1.6 Psychologické aspekty pri FeSeni vyrobnich nastroji

Psychologickymi aspekty pfi feSeni vyrobnich nastroju se zabyva inzenyrska psychologie a
ergonomika.

InZenyrska psychologie zkouma psychofyziologické moznosti ¢lovéka v systému ¢lovek -
stroj. Byla napf. stanovena zdkonitost rozsahu vnimani €lovéka, ktera je uvadeéna Cisly 5 - 2,
protoze viemové pole ¢lovéka je schopno sou¢asné pojmout pouze 3 - 7 podnéta.

Ergonomika (ergonomie) zkouma moZznosti souladu mezi pozadavky stroje, pfedpoklady
¢lovéka a pracovnim prostiedim.

Cely systém: ¢lovek - stroj - pracovni prostiedi je nutno pfizpisobit cloveéku. Je tfeba podavat
takové navrhy na vytvofeni pracovnich podminek, pfi nichz by se snizZila fyzicka a psychicka
namaha a které by pozitivné plisobily na rozvoj osobnosti ¢loveéka. Prace by méla byt nejenom
produktivni a spolehliva, ale 1 humanni (ptizpisobena ¢loveku).

Je tieba zabyvat se fyzickymi i psychickymi moZnostmi a hranicemi pracovniho vykonu
¢loveéka a zaroven jeho predpoklady k tomuto vykonu a vSemi vnitinimi a vnéj§imi faktory,
jez vytvareji nebo ovlivituji pracovni prostiedi, véetné nastrojli a zafizeni.

Na ergonomickém vyzkumu se podili cela fada dalSich disciplin, predevSim:

- fyziologie prace - zkouma ¢innost jednotlivych orgdnti i organismil jako celku pii konkrétni
pracovni ¢innosti,

- psychologie prdce - studuje psychické funkce procesu prace a vztahy mezi lidmi pfi préci,

- hygiena prdce - studuje zplisob, jakym se lidsky organismus vyrovnava s pracovnimi
podminkami a prostiedim.
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Ergonomika, ergonomie je interdisciplindrni obor, ktery sjednocuje poznatky technickych
véd, fyziologie, hygieny a organizace prace, teorie fizeni, poznatky z psychologie, sociologie,
technické estetiky atd.

Dulezité poslani v humaniza¢nim trendu techniky plni primyslovy DESIGN (projekt, vzor,
navrh). Jako principidln€ novy druh estetické ¢innosti podminény zakonitostmi moderni
vyroby je nevyhnutelnou soucasti vS§eobecné estetické kultury spole¢nosti. Je tfeba
prumyslovy design zamétovat predevsim na humanizaci techniky, na strukturalni
zkvalitiovani zivotniho a pracovniho prostiedi. Jde o to, aby byly vzaty v ivahu humanni
potieby Clovéka a aby se design neomezoval pouze na upravy forem jednotlivych produkt.
Existuje tzv. open - end - design (design s otevienym koncem). Napi. COCA-COLA pouziva
stale stejn¢ho logotypu, avsak ve spojeni s nim méni slogany, ilustrativni motivy aj. sd€lovaci

prvky.

Design v SirSim slova smyslu se tyka vSech vnéjsich, vizualné¢ vnimatelnych podnikovych
(resp. 1 Skolskych) artefaktii. Jde o architekturu budov, vnitini vybaveni, zatizeni kancelari,
obleceni zaméstnanct, baleni vyrobkd, logo, dopisni papiry, vizitky a formulare.

Otazky a ukoly

1. Jaky je rozsah vnimani ¢lovéka?

2. Cim se zabyva ergonomicky vyzkum?

3. Co vite o vyznamu priumyslového designu?

4. Cim se zabyva hygiena price?

1.7 Unava

Nejvyraznéjsi zmeénou organismu pracovnika, kterd do znacné miry urcuje jeho vykon, je
unava, coz je pokles schopnosti k ¢innosti po vice ¢i méné dlouhodobé praci. RozliSujeme
unavu akutni a chronickou.

Krajnim ptipadem chronické tnavy je vycerpani. Dochazi k nému pietizenim pii dlouhodobé
unavé v disledku nedostate¢ného odpocinku a zotaveni. Projevuje se napf. bolesti hlavy,
svall, o¢i, nechutenstvim, ospalosti, podrazdénosti, neurotickymi stavy, zavratémi,
zhorSovanim paméti a pozornosti, malatnosti. VyCerpanost je stav vystupfiované dusevni,
socialni a fyzické unavy, ktery je provazen silnym a trvalym stresem, zatézi.

Zatéz je vlastné takova konfliktni, deprivacni €i frustracni situace, ktera ¢lovéka nuti vydat
vice energie, nez je schopen v dané dob¢€ opét nacerpat. Clovek postupné proziva stadium
Soku, rezistence a vycerpani.

Stresova situace miize byt dana jak prebytkem urcitych podnéti, tak jejich nedostatkem,
potencidlnim ¢i faktickym ohrozenim hodnot, které clovék vyznava, fyzickym ¢i emocné-
volnim pfetizenim a intelektualnim pietizenim.
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Od tinavy je tieba odlisit pocit unavy. Tento pocit patii mezi organové pocitky (jako hlad,
zizen apod.) a ma ochranny vyznam pro organismus. Signalizuje nebezpeci poskozeni
organismu vycerpanim nebo piepétim sil. Tento pocit inavy nemusi vzdy odpovidat
skute¢nému stavu unavy a vycerpani organismu. V nékterych ptipadech si pracujici ¢lovek
nartistajici inavu neuvédomuje, nepocit'uje, ze je blizek vycerpani. Naproti tomu se mize
stat, ze silny pocit unavy neodpovida vykonané praci nebo se dokonce projevuje i pied
zapocetim ¢innosti.

Tyto nesrovnalosti mezi inavou a jejim subjektivnim pocitovanim jsou dany tim, Ze stav,
ktery pocitujeme, neni uréen pouze vykonnosti, ale také vztahem k pracovnim ukoliim,
pracovni zaujatosti apod.

Kazda fyzicka prace nemusi unavovat psychicky, ale kazda psychicka prace ¢lovéka unavuje
rovnéz fyzicky.

Pracovni ¢innost je tedy pro vznik unavy sice ¢initelem rozhodujicim, nikoli vSak jedinym.
Vyznamnou tlohu zde mohou hrét i ¢initelé dalsi, jako je motivace, cesta do prace,
organizace prace, mimopracovni ¢innost, piesc¢asova prace, celkovy dusevni a télesny funkéni
stav pracujiciho (zejména chorobné stavy), ¢asovy stres (zacindm-li s praci na posledni chvili)

apod.

Projev unavy: ve sfére smysli (zrak, sluch apod.) je spojena s poklesem ¢innosti analyzatord.
Napt. lidské oko ptijima kolem 80 % informaci z okolniho svéta. Vnima piesné to, co ptimo
pozoruje, ve velmi uzkém thlu. Ke kraji zorného pole ostrost vidéni rychle klesa. Unava tento
stav rychle zhorSuje.

V pohybové (motorické) oblasti dochazi spolu s poklesem svalové sily k zhorSeni pohybové
koordinace, zhorSeni stability téla, méni se rychlost a pfesnost pohybti. V citové
(emocionalni) oblasti dochazi k nariistani napéti, které miize byt spojeno s riznymi afekty
(rozcileni, zlost apod.) 1 s neurotickymi projevy. Jednim z vyznamnych ¢initeld, které vedou
ke sniZeni Gnavy a zvySeni vykonnosti, je vhodné ¢lenéni pracovni doby a prestavek, rezimu
prace i1 odpoc€inku, spanku.

Vyznam rozdé€leni pracovni doby pomoci prestavek v pribéhu pracovniho dne je dan urcitymi
fakty. Piestavky Castecné snizuji télesnou a dusevni tinavu, snizuji proménlivost vykonu v
prabéhu pracovniho dne, ovliviiuji rast produktivity prace, umoziuji omezovat vydaje
energie, snizuji jednotvarnost prace a podporuji dobrou pracovni motivaci.

Vymezeni celkové doby prestavek je ur€ovano predevsim zakladnimi potfebami ¢lovéka a
ktivkou jeho pracovni vykonnosti. Po ¢tyfech hodinach prace mé nasledovat patnactiminutova
piestavka. Pokud na n€kterych pracovistich je ptestavka delsi, je podle toho upravena celkova
pracovni doba.

Vedle hlavni piestavky se uplatiiuji kratsi prestavky (mikropauzy), které slouzi vyhradné k
udrzovani dobré pracovni schopnosti a vykonnosti a oddaluji inavu. Obecné plati, Ze tézka
prace musi byt Castéji prerusovana nez prace lehka, prace jednotvarna musi byt Casteji
pferusovana nezZ prace rozmanita.

Dutlezitou podminkou spokojenosti na pracovisti jsou také vyhovujici socidalni zarizeni (WC,
umyvarny, sprchy, Satny).
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Zvysené naroky na pracovniky klade nocni prdace. Nemusi vSak byt vykonavana s ijmou na
zdravi. Pti¢inou zvysenych naroki neni pouze piirozeny biologicky podminény pokles
vykonnosti organismu v no¢nich hodinach, ale také ¢asta nemoznost dosahnout
plnohodnotného rezimu v hodinach dennich: nedostatek klidu, rusivy tc¢inek svétla,
spolecensky zivot ostatnich piislusniki rodiny apod.

Prace mtze byt ulehCena rytmickym clenénim pracovni ¢innosti. Jde o zakonité opakovani
organizovaného celku, ktery se vyznacuje urcitymi, pfesn¢ danymi ¢asovymi a prostorovymi
charakteristikami.

Je zde vSak jedna nevyhoda. Pfi opakujicich se, zpravidla jednoduchych pohybovych
pracovnich ukonech, muze dojit k pocitu jednotvarnosti, monotonie, ktera mize byt jednou z
pri¢in vazné tinavy pracovnika. Monotonii si totiz pracovnik uvédomuje zpocatku jako
neuspokojeni z prace, pozdé&ji jako nudu a ztratu zajmu o €innost, a kone¢né ma pocit tnavy.

Tyto neptijemné pocity spojené s jednoduchou opakovanou ¢innosti jsou individualng velmi
odlisné. Nékteii pracovnici je témét nepocit’uji, zejména je-li takova ¢innost dobte placena,
jini se opakované, monotonni ¢innosti prizptisobuji jen velmi obtizné.

Je zajimavé a snad 1 piekvapivé zjisténi, ze kazda fyzicka prace nemusi unavovat psychicky,
ale kazda psychicka prace vzdy ¢loveéka unavuje také fyzicky. Psychickd prace vycerpava
organismus jako celek.

Soucasti racionalniho rezimu prace a oddechu je také rezim stravovani a ptijimani tekutin,
tzv. pitny rezim. V podstat€ to znamena zajistit moznost stravovani ve spravnou dobu, tj. diive
nez dojde k vyraznému poklesu vykonnostni kiivky u vétSiny pracovniki. Jde ovSem také o
spravnou skladbu a objem podavané stravy a tekutin.

Koneéné nedilnou soucasti feSeni racionalniho reZimu prace, studia a oddechu je téz
zatazovani a provadeéni telovychovnych ci relaxacnich chvilek. Nezapominejme, ze
mimotadné diilezitd pro optimalni vykon je dobra Giroven motivace a schopnosti a dovednosti

(téz informaci).

Je tieba vyvarovat se nejen fyzického pietézovani a intelektudlniho pretéZovani, ale i
emocniho a volniho ptetézovani.

Otazky a ukoly

1. Co to je akutni unava?

2. Popiste chronickou unavu.

3. Jakou funkci ma pocit uinavy?

4. Uvedte typické projevy unavy.

5. Jaky vyznam maji pracovni prestavky?

1.8 Psychologické otazky bezpecnosti prdce
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Nelze souhlasit s takovymi pracovnimi ¢innostmi, které by vedle vyrobki a ostatnich cilovych
vysledkt prace produkovaly také tirazy, nemoci z povolani atp.

Neprtiznivé vlivy, jez mohou byt pfi¢inou pracovnich trazli, nemoci z povoléani a jinych
poskozeni lidského organismu, tfidime zpravidla takto:

- mechanické ptisobeni: potezani, pichnuti, pohmozdéni apod.,

- chemické pusobeni: akutni a chronické otravy, popaleni, poruchy centralniho nervového
systému, dychaciho systému apod.,

- zasazeni elektrickym proudem,

- psobeni nevhodného tlaku vzduchu,

- pusobeni prachu (ekzémy, zanéty spojivek, zanéty prudusek),

- pasobeni nadmérného hluku (poruchy sluchu),

- neptiznivé pusobeni sveétla,

- vliv otresu,

- pusobeni skodlivého zdreni,

- ptisobeni extrémni teploty,

- nepfizniva nebo jednostranna namaha (fyzicka),

- psychické vypéti.

Je pozoruhodné, Ze Urazy a pracovni nehody maji charakteristické rozloZeni podle ¢asového
prabéhu prace. Asi ke 45 % turaza a nehod dochézi v posledni tietiné sledovaného ¢asového
useku pracovni doby. Na nebezpeci v pracovnim procesu Ize 1épe upozornit sluchovym
signdlem neZ zrakovym, pokud ovSem pracovnici nejsou hluchonémi.

Trvala péce o zdravi a bezpecné pracovni podminky jsou nezbytnou podminkou komplexné
chéapané péce o zdravi pracujicich. Zdravé a bezpecné prace neni mozno doséhnout bez
znalosti a disledného dodrzovani platnych bezpecnostnich a hygienickych predpist,
tykajicich se ochrany zdravi pfi praci.

Pti podrobnéjsi rozvaze o potadi naléhavosti jednotlivych planovanych opatieni se vyuziva
predevsim vysledki kategorizace pracovist, které vyjadiuji v podstaté miru zatéze pracovnikli
danou Skodlivinou 1 rizika nemoci z povolani, primyslové otravy a jiného poskozeni zdravi z
prace. Je tieba zabezpecit, aby mladistvym nebyla pfid€lena prace, ktera je pro mladistvé
zakdzdna. Jednd se napt. o prace, které se zfetelem k fyziologickym, anatomickym a
psychickym vlastnostem tohoto véku jsou pro mladistvé nepiimétené nebo Skodlivé jejich

zdravi, resp. ohrozuji jejich zdravy vyvoj. Patii sem rovnéz prace, pii nichz jsou mladistvi
vystaveni zvySenému nebezpeci Grazu nebo by pfi jejich vykonu mohli vazné ohrozit
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bezpecnost a zdravi jinych osob. Tyka se to také, praci pfescas a praci v noci, praci pod zemi
pii t€Zb¢ nerostli nebo pii razeni tunelt a Stol.

Ve skupiné mladistvym zakazanych praci jsou:

a) prace s rizikem ionizujiciho zareni kazdého druhu (oteviené zafice, radioaktivni latky,
suroviny, rtg. pfistroje atd.).

b) Prace, pii nichz dochazi k vibracim, které se pienaseji mistné 1 celkové, a prace v hluku s
Cislem tfidy vys$sim nez N 80 (A).

c) Prace ve vysokofrekven¢nim elektromagnetickém poli.

d) Prace v nadmérn¢ zatézujicich mikroklimatickych podminkach (horké provozy, prace v
chladu, zmény atmosférického tlaku).

e) Prace, pfi nichz je pracujici vystaven ndakazdam (zejména tém, které zptsobuji chronicka
onemocnéni nebo trvalé nasledky). U dévcat 1 s vyhledem na moZné nasledky sniZeni
plodnosti. Jsou to napft. tuberkuldza, toxoplazmoza, bruceldza, antrax, ornitodzy, ricketsiozy,
tularemie, ostatni ndkazy pfenosné ze zvifat na cloveéka. U chovli zamotenych tuberkulézou
plati zékaz prace mladistvych az do 21 let.

f) Prace, pti nichz je ¢loveék vystaven puisobeni urcitych latek. Jde zpravidla o prace pti vyrobé
1é¢iv, barev, hnojiv, o prace s jedy a s latkami zdravi Skodlivymi.

g) Préace vyZzadujici neprimérenou fyzickou namahu, hlavng jde-1i o zdvihani nadmérné
tézkych bifemen a jejich prekladani (rezortni seznamy o ptipustné zatézi).

h) Préce, pii kterych je zvySené nebezpeci urazii. Zde je mozné ucinit vyjimku u studenti
nebo zakul, podle druhu vyuky (napf. vyjimku ze zdkazu jizdy s traktorem u studenti starSich
16 let).

Mezi hlavni cesty ke sniZeni irazovosti mizeme zatadit:
a) bezpecnostni technické zajistovani strojii, naradi a vyrobnich zatizeni v€etn€ dopravy.

b) Ucelnou organizaci prace a pracovist, pofadek na pracovisti, zajisténi ochrannych
pomticek.

c¢) Spravné zafazeni pracovnikil z hlediska zdravotné - psychologického. Je tfeba vyloucit
osoby s vaznymi zdravotné - psychologickymi kontraindikacemi pro urcité zaméstnani. Lidé
pracujici na rizikovych pracovistich by méli byt pod pravidelnou psychologickou a
zdravotnickou kontrolou.

d) Vycvik pracujicich k bezpe&né praci a zdravotni vychovu. Ukolem zdravotni vychovy
pracujicich 1 zakl a studentti je, aby byli vedeni nejenom ke znalosti platnych norem, ale aby
jejich dodrzovani také disledné vyzadovali. Sami se ovSem musi podle téchto norem v praci i
ve volném case tidit piedevs§im. Jediné tak zabranime pracovnim a mimopracovnim uraziim,
nemocem z povolani a poskozeni zdravi z prace.
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e) Patii sem i respektovani obecného ekologického principu preventivni opatrnosti, t].
vyvarovani se vSech ¢innosti, jejichz piipadné zaporné disledky mizeme s vysokou
pravdépodobnosti predvidat.

f) Kontrolni ¢innost. Je nutno usilovat, aby zjisténi kontrolnich organti byla objektivni a
prukazna. Pti zjisténi nedostatki je nutno je piesné popsat, uvést poruseny predpis, priciny
zjisténych nedostatkii a délku jejich trvani, odpovédnou osobu, kterd nedostatek zpisobila,
vysi zjisténé skody, resp. 1 dalsi Skodlivy disledek, ktery byl uvedenym nedostatkem
zpisoben. Na zavér se uvadéji i dalsi skutecnosti, které vyplynuly z kontrolni provérky a
terminované navrhy napravy vcetné karného opatieni podle prislusnych ustanoveni zakoniku
prace.

Otazky a ukoly

1. Kdy nejcasteji dochazi k urazim?

2. Které pracovni cinnosti jsou zakdazdany mladistvym?
3. Cim Ize sniZit tirazovost?

4. Jaky vyznam ma zdravotni vychova na pracovisti?

5. Co to je princip preventivni opatrnosti?

1.9 Profesiogramy

Jednim ze zékladnich piedpokladl spravného zaclenéni a rozmisténi dorostu 1 dospélych osob
do pracovniho procesu je védecky zdivodnény zptisob vybéru primétenych, vhodnych,
optimalnich pracovnich mist.

K tomu napoméha odborny popis a rozbor povolani a z n€ho vychazejici popis narokti
profese, ktery miize byt vydatnou pomuckou pro pedagogické pracovniky (zejména pro
vychovné poradce ve $kolach), pracovniky pedagogicko-psychologickych poraden,
pracovniky odboru pracovnich sil obecnich tfadii a magistrati, pracovniky zdravotnictvi a

-----

Rozborem jednotlivych profesi se tradiéné zabyva profesiografie, tj. metoda pro ziskavani
systematickych poznatkli o pracovnich a o jednotlivych profesich. Tento rozbor neni pouze
psychologicky, ale také pedagogicky, fyziologicky, ekonomicky aj. Proto 1 zde je optimalni
funk¢éné integrovand tymova spoluprace. Jde o popis ¢innosti a stanoveni pozadavkl urc¢itého
povolani na osobnost ¢lovéka a popis podminek, za nichz ma byt vykonavano. Popis je
provadén podle ptedem ptipravenych klasifika¢nich hledisek, kritérii, shrnovanych zpravidla
pod nazvem profesiograficka schémata.

Profesiogramy se d¢li na dvé casti. Je to:
- ¢ast obecna - charakterizuje to, co ¢lovek v profesi Cini

31
Charlijen



- Cast specidlni - vymezuje ptresné a dominujici pozadavky na somatické a psychické funkce
cloveka.

Zabyva se také zpétnymi u¢inky prace na ¢loveka, a to jak pozitivnimi tak negativnimi - napf.
vzhledem k utvareni ryst jeho osobnosti, vzhledem k jeho télesné i dusevni vykonnosti apod.

Psychologicky rozbor ¢lovéka v pracovnim procesu je zaméten na poznani jeho vlastni
pracovni ¢innosti v souvislosti s vnitinimi procesy, vlastnostmi a stavy, které na tuto ¢innost
pusobi.

Pti zkoumani pracovnich ¢innosti se vychazi od pracovniho ukolu a jemu pak odpovidaji
prislusné komponenty pracovni ¢innosti a dalsi faktory jako védomosti, dovednosti, navyky,
které zajist'uji plnéni ukoll ptisluSnou pracovni ¢innosti.

Pti psychologickém rozboru pracovni ¢innosti se opirdme piedevsim o vykon ¢lovéka.
Pozornosti pritom soustfed’'ujeme na determinanty, které¢ vykon ovliviuji. Je to soubor
vlastnosti a predpokladi, které musi ¢lovek spliiovat, ma-li tspésné plnit své pracovni tkoly.
Rizni pracovnici dosahuji v pracovni ¢innosti nestejnych vysledkti, podavaji nestejny vykon,
a 1u téhoz pracovnika se vykon riznym zpisobem méni. Plati to zejména pro osoby se
zménénou pracovni schopnosti.

Vykonnost tedy neni veli¢ina stala. Ovliviiuje ji mnoho faktord. Mazeme ji tfidit takto:
Technické a ekonomické podminky vykonnosti

Produktivita prace a vykonnost pracovnika jsou objektivné spoluuréovany ekonomickym
stavem spolecnosti a dosaZzenym stupném technického rozvoje. Technické a ekonomické
podminky se promitaji:

- v systému fizeni a organizace prace

- v systému odménovani a hmotné zainteresovanosti pracovniki

- v technologii vyroby

- v uspotadani pracovniho mista a pracovniho prostiedi

Socialné psychologické podminky vykonnosti

- spole€enské prostiedi pracovnika (skupina, typ mezilidskych vztahit)

- prestiZ pracovisteé

- konkrétni socidlni situace na pracovisti, naro¢nost pracovisté na psychosocialni adaptabilitu
- psychosocialni atmosféra

Osobni predpoklady vykonnosti pracujiciho
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Pti rozboru osobnich predpokladii se mizeme opirat napf. o toto tfidéni:
- télesné a dusevni schopnosti pro praci

- odborna piipravenost (kvalifika¢ni uroven)

- moraln¢ charakterovy profil

- zajmov¢ zameéteni a pracovni motivace

- zdravotni stav

- vék a pohlavi

Vykon z hlediska psychologie prace:

- je vychozim bodem pii vyzkumném zjistovani specifického podilu psychickych procest a
vlastnosti

- stava se prostiedkem psychologického hodnoceni jedince i celé vyrobni praxe

Metitek pro posuzovani vykonu je cela fada. Mizeme pouzit piimych ukazatelt, jako je
mnozstvi vykonané prace nebo kvalita prace, nebo ukazatelt neptimych, jako je napft.
bezpecnost pii praci, absentismus, stabilita vykonu v prubéhu pracovni smény a jiné, jako
napf. metody ¢asového a kvalitativniho rozboru chyb a chybného jednani v pribchu pracovni
¢innosti. V priabéhu pracovni ¢innosti nebo pii stupiiovani pracovniho zatizeni roste vyskyt
chyb (i kdyZ se soucasn€ nemusi projevovat snizeni v kvantitativnich ukazatelich) a chybného
jednani.

Rozdily ve vykonu pracovniki je nutno hledat ptredevsim v jejich individualnich odlisnostech.
Praktickd zavaznost individudlnich odli$nosti vystupuje vyrazné v piipadech, Ze vykon v
pracovnim oboru, resp. zékladni pracovni operace klade velmi vyhranéné pozadavky na
nékterou vlastnost pracovnika. Toto plati zejména pro osoby se zménénou pracovni
schopnosti, at’ jiZ s mentalnim, smyslovym ¢i fyzickym defektem, resp. poruchami v chovani.
V téchto piipadech je nutno provadét vybér a rozmist'ovani pracovnikll na zakladé
specialniho, pokud mozno klinického posuzovani téch individudlnich odlisnosti, které maji
pro vykon v povolani rozhodujici vyznam.

S otazkou chyb a chybného jednani byva nékdy spojovano rozlozeni tirazii a nehod podle
casového prubéhu prace. Ukézalo se, ze asi k 45 % vSech urazii a nehod dochazi v posledni

tretin€ sledovaného ¢asového useku pracovni doby.

Jednotlivé Cinnosti v profesi si miiZzeme utiidit do nékolika kategorii, které se obvykle
vyskytuji u vétSiny druht ¢innosti, napf-:

- planovani a ptiprava vlastni prace

- vlastni pracovni vykon
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- kontrola pracovni ¢innosti, dil¢ich a kone¢nych vysledki ¢innosti, péce o stroj, resp.
pracovni nastroj

- nepracovni ¢innosti

Zobecnénymi a prehlednymi vysledky popisu a profesiografické analyzy (povoléani) a
ziskanim pedagogickych, psychologickych, fyziologickych, ekonomickych, socidlnich i
jinych poznatkili o naro¢nosti a pozadavcich riznych profesi na jednotlivé slozky clovéka jsou
profesiogramy. Jsou syntézou zakladnich poznatki o praci a souhrnem vsSech jejich dilezitych
charakteristik.

Urovng, na kterych se profesiografické analyzy provadgji, jsou tedy velmi rozmanité. Zalezi
na ucelu, pro ktery je profesiogram vypracovan. V kazdém piipad¢ vSak patii popis a analyza
prace k zékladnim metodam pouzivanym v psychologii prace.

Druhy profesiogrami

Muzeme rozeznavat napt. tyto zakladni druhy profesiogramui:

- komplexni (z hlediska vSech zi¢astnénych disciplin)

- parcialni (napf. psychologické nebo fyziologické)

- k ryze teoreticko-vyzkumnému ucelu

-uré¢ené pouze pro profesiondlni orientaci

-ur¢ené pro profesionalni poradenstvi a pro vybér a rozmist'ovani pracovnikti do riznych
profesi (v€etné osob se zméneénou pracovni schopnosti)

(Zde je nutno vénovat vetsi pozornost a podrobnéjsi rozbor tém pozadavkim, které néjakym
zpusobem piekracuji obvykly primér, nebo které jsou pro zkoumané povolani zvIast’
charakteristické. Zejména je tfeba vSimnout si kontraindikaci, které pfichazeji v tvahu).

- urcen¢ pro racionaliza¢ni zasahy uvnitt profese, napt. pro:

-- podklady pro platové hodnoceni profese a jeho standardizace (revize systému odménovani)
- yjasnéni pracovnich povinnosti a odpoveédnosti pracovnikt vii¢i pracovisti

- stanoveni perspektivniho postupu jednotlivych zaméstnancii na pracovisti

- ziskani objektivnich podkladii pro pfemistovani a povySovani pracovnikti

- ziskavani podkladl pro spravedlivé vyfizovani stiZznosti

- vytvoreni objektivnich zdkladen pro dorozuméni mezi riznymi irovnémi pracovniki a
vedenim pracovisté

- zkvalitnéni vySetfovani tirazt a nehod
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- zjistovani a odstranovani nespravnych pracovnich postupt

- zlepSeni udrzby, sefizovani a obsluhy stroji

- doplnujici udaje k ¢asovym a pohybovym studiim

- lep$i vymezeni pravomoci

- ziskani podkladu, slouzicich k piesn€jsSimu zjisténi zasluh jednotlivct
- zjisStovani pti¢in osobnich netuspécht

- zptesnéni vzdélavacich a vycvikovych programi v podnicich

- sestaveni programi dal$iho vzdelavani pracovnikt

- ziskévani podkladl pro odstranovani inavy a monotonie

- zlepSeni poradenské péce o jednotlivé pracovniky

- podklady pro komplexni systém préace s lidmi v podniku, zvl&sté pro posuzovani pracovni a
psychické zptisobilosti

Profesiogramy urcené vétsinou pro profesionalni informaci a profesionalni orientaci se nékdy
nazyvaji profesiogramy klasifika¢ni, kdezto profesiogramy slouZici jako podklad k dal§imu
podrobnéjSimu studiu v rdmci jedné profese se nazyvaji profesiogramy analytické.

Profesiogramy klasifikacni poskytuji vycet (fadu klasifika¢nich hledisek, podle kterych je
mozno jednotlivé profese setfadit: napt. podle kalorické spotieby, podle intelektudlnich
narokd, podle naroki na pamét, pozornost, vyrovnanost atd.).

Téchto hledisek byva n€kolik desitek a podle kazdého z nich mliZeme srovnavané profese
tiidit urcitym zptisobem. Dosahnout mizeme tolika utfidéni profesi, kolik mame ve schématu
klasifika¢nich hledisek.

Profesiogramy analytické postradaji metodické uniformity profesiogramu klasifikacnich.
Jejich schémata se v mnohem vétsi mite prizpusobuji cili a predmétu vyzkumu. Analytické
profesiogramy pfitom musi rozliSovat popis konkrétnich ¢innosti a vysledek vysuzovani. Ten
je vzdy hypotézou, kterou je nutno teprve verifikovat.

SloZzky profesiografickych vyzkumi

Jde o dvé relativné samostatné slozky:

- prvni tvoii analyza a popis samotné profese (napft. vycet ¢innosti a povinnosti zaméstnance)

- druhou tvofti stanoveni pozadavkii, které profese klade na uchazece, a to jak z hlediska
psychologického, tak fyziologického, ekonomického atd.
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Profesiogram, ktery by byl vyjadien pouze v pojmech pozadavki na psychické vlastnosti bez
provedeni adekvatniho popisu ¢innosti, z n€hoz se mohou pozadavky jedin€ vysuzovat,
nemtuZe si ¢init narok na objektivnost ani védeckost.

Utel profesiografickych studii

Hloubku poznani pracovni profese a z toho vyplyvajici hloubku a $itku ptislusnych
profesiografickych prizkumu a vyzkum urcuje cil, pro ktery profesiogram sestavujeme (jiny
bude profesiogram pro ucely profesionalni orientace, jiny pro ucely zlepSeni obsahové i
formalni stranky odborné ptipravy pracovniki).

Jde vSak vzdy o systematické shromazdéni poznatkii v daném povolani, coz vytvari
ptedpoklady pro uspésné feSeni dalSich tkolil personélni psychologie i samotnych
personalnich ¢innosti.

Velky vyznam maji profesiografické studie pro profesiondlni orientaci dorostu.

Profesiografické rozbory ndm umoziuji ve srovnani se zjisténymi vice mén¢ stalymi
télesnymi a duSevnimi vlastnostmi osobnosti pfedpoveédét tispésnost Cloveka v povolani. Je
vSak nutno pfitom soucasn¢é odhadnout do jaké miry a za jak dlouho se daji urcité navyky,
védomosti a pracovni dovednosti vyvinout v prubéhu vykonavani pracovni ¢innosti, tedy
procesem uceni.

Normadlni ¢lovek sice mize nékteré jednodussi prace vykonévat po kratkém nékolikadennim
zacviku, slozitéjsi pracovni ¢innosti vSak vyzaduji nékdy nadprimérnou uroven nékterych
vlastnosti osobnosti ¢loveéka (napf. inteligence, tvofivosti atd.) a dlouhy odborny vycvik (i
nckolikalety). Navic si v nékterych pracovnich oborech musi pracovnici po zakladnim

vycviku pribézné svoje védomosti dopliovat a roz§ifovat.

Pti srovnani profesiografickych rozborii a profilem osobnosti pracovnika (psychogramem) za
ucelem profesionalni porady musime brat zvlastni ztetel na motivaci, ktera je vyznamnou
slozkou kazdé pracovni ¢innosti a vyznamnym cinitelem uspéchu ¢i neuspéchu v ucenii v
pracovnich ¢innostech.

Ke zdrojim motivace pocitame:

- z4jmy

- potfeby

- postoje

- cile a idedly ¢loveka

- jeho moralni kritéria, jeho hodnotovy systém a celkovy typ modalni orientace osobnosti
V soucasné dob¢ se stale Castéji uvadi ndzor, Ze jednotliva povolani se sice mohou liSit ve
svém ndzvu a ¢astecné i ve svém popisu, ale piitom si mohou byt blizka povahou svych

pozadavkl, svou naro¢nosti na osobnost pracujiciho. Mohou si byt blizké také pracovnimi
podminkami, za kterych se vykonavaji.
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Takova povoléni, z psychologického hlediska vzajemné podobna, jsou pak sdruzovana do
skupin piibuznych povolani (,,rodin“ - job families).

Napt. v obchodnich povolanich se o toto sdruzovani pokusili pomoci metody jednoduché
trsové analyzy Dunnette a Kirchner.

Tento ndzor je v souladu s teoriemi modalnich orientaci osobnosti. Podle téchto teorii ma
kazdy clovek tendenci preferovat urcitou skupinu podobnych ¢innosti, a tim vlastné
inklinovat k odpovidajicimu seskupeni (trsim) piibuznych povolani. Nékdy je clovek k této
preferenci pfinucen svym postizenim (smyslovym atd.).

VétSina lidi pfitom muze zastavat celou fadu riznych povolani, nebot’ existuji rozsahlé
moznosti kompenzace, vyrovnani nedostatkl jinymi pfednostmi a zejména moznosti vycviku
specifickych profesiondlnich dovednosti a navykd.

METODY SESTAVOVANI PROFESIOGRAMU

Z celé skaly metod testovani profesiogramu uvadime pouze ty, které povazujeme za
nejnosnéjsi.

Volny popis povolani

Ma pouze orientacni vyznam, muze vsak pfinést n€které zajimavé postiehy kvalitativni

povahy.

Zadejte zainteresovanym osobam - t€m, které profesi vykonavaji a t€ém, které ji pfimo
nevykondvaji (jsou s ni ale dobfe obeznameni) kol napsat co nejpodrobnéji, pfitom vSak
vécne a bez zbyteCného rozepisovani a verbalizovani vlastnosti, které jsou pro danou profesi v
danych podminkach nezbytné!

Vysledky shriite a porovnejte ptipadné rozdily a analyzujte pfic¢iny téchto rozdili v nahledu
na profesil

Snimek pracovniho dne

Pozéadejte opét ob¢ skupiny pracovniki o to, aby vam procentualné vyjadrily podil
jednotlivych €innosti ve svém typickém pracovnim dnu. Posuzuji opét osoby, které profesi
pfimo vykonavaji a ti, ktefi ji sice pfimo nevykonavaji, jsou s ni ale velmi dobfe obeznameni.

K tkolu je mozno zadat inventar ¢innosti, z nichZ si te, ktery snimek pracovniho dne d¢la,
muze vybirat, aniz by sam aktivné musel hledat pojmy.

Analyza Kkritickych udalosti

Na zéklad€ rozhovoru (event. 1 pisemnou formou) s témi, kteti profesi dlouhodob¢ vykonévaji
a s témi, které pracovniky fidi a maji proto o sledované profesi zna¢ny piehled, sestavit
informaci o nej¢astéjsich kritickych udéalostech v dané profesi, o nejfrekventovangjsich
pricinach selhani ¢i nutnosti dané pracovni misto opustit.
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Zjistujeme z jakych divodu lidé profesi vykondvajici museli misto opustit, co zapfi€inilo
jejich selhani, o jaké nedostatky z jejich strany $lo.

Ptame se, kdy pracovnik uvazoval o tom, Ze pracovni misto opusti a z jakych davodii. Ptdme
se pracovnikl, kteti pracuji v blizkosti, ktera vlastnost ¢i nedostatek, resp. které vlastnosti
vedou nejcastéji ke kritickym udalostem na daném pracovnim misté ¢i pfimo k selhani nebo
nekompetentnosti, neschopnosti dané misto vykonavat.

Dotaznikova metoda

Dotaznikovou metodou a formou karty minimélnich narokii na povolani zjistit v procentech
nazory kompetentnich osob na naroky profese. Dotaznik je urcen tém, kteti profesi
vykonavaji, jejich nadfizenym, ptipadné odborniklim, kteti naroky profese dobie znaji.
Vysledky vSech ziskanych skupin srovnavame a rozdily analyzujeme. Za smérodatné
povazujeme naro¢nost vyjadienou vice nez 50 % tcastnikli posuzovani.

Metoda rozhovoru

Vysledky ze vSech aplikovanych metod konfrontujeme osobnimi rozhovory s ptfednimi
vykonavateli profesi a zasvécenymi fidicimi pracovniky a spole¢n¢ se snazime dobrat
kvalitativni analyzou k pochopeni ptipadnych spornych tidajl a k sestaveni konecnych zavéra
pro profesiogram.

Takto ziskané naroky shrneme do profesiografického schématu vytvoteného pro dané ucely.
Mize to byt i samotna jiz pouzitd karta minimalnich naroka. Tentokrat v ni budou zavérecna
zjisténi, nikoliv pouze minéni nékterého jednotlivce.

Vyuziti vySe uvedenych metod ndam muiize dat hodnotny, adekvatni popis sledovanych
pracovnich mist s naroky, které na pracovniky kladou. DalSi zptesnéni zadoucich vlastnosti
muze pfinést aplikace psychodiagnostickych metod. U skupiny vybranych vykonavatelii dané
profese by bylo mozno uskutec¢nit komplexni psychologické vySetieni, které by uptesnilo
informace o vykonavatelich profese a tim 1 o narocich na tuto profesi.

Pro tcely vybéru a rozmist'ovani pracovnikt vybranych profesi KPS doporucujeme vyuzit
pfedevsim dotaznikové metody ve form¢ karty minimalnich nérokid povolani, kterou jsme pro
KPS zkonstruovali (viz dale). PovaZzujeme za vhodné, aby kartu vypliiovali ptimi
vykonavatelé profese a experti. Naroky tykajici se somatickych funkci by mély byt stanoveny
zdravotniky (zejm. polozky €. 6, 7, 9, 14, 18, 19).

Dale uvedené profesiografické schéma (karta minimalnich narokt povolani) vychazi z jiz
existujicich profesiografickych schémat, které vSak modifikuje a ptidava dalsi relevantni
aspekty nutné ke zkoumani narokti dané profese. Karta minimélnich naroka povolani slouzi
jednak pro konecné zachyceni vysledki ze zkoumani narokii prace prostfednictvim metod
popsanych v metodické ¢asti, jednak je urcena také jako dotaznikova metoda zaddvana
pfimym posuzovatelim profese a expertim.

Vysledkem aplikace karty minimalnich narokti povoléani je pfedev§im informativni a
orientacni profesiogram dané profese. Narocnost profese na somatické a psychické funkce
¢loveéka a vlastnosti jeho osobnosti 1ze vyjadrit grafem, ktery je mozno srovnavat napft. s
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konkrétnimi profily jednotlivych uchazect o danou profesi nebo reprezentantii této profese.
Ziskany profesiogram lze vyuzit jako soucast metodiky vybéru a rozmist'ovani pracovnik.

Kartu minimalnich narokt je mozno vyuzit rovnéz pro hodnoceni stavajicich pracovnikt
riznych profesi. Srovnani stanovenych naroki profese a vysledki hodnoceni jednotlivych
pracovniki dava podnéty pro profesni a osobnostni rozvoj téchto pracovnikii, protoze
zviditeliiuje jejich prednosti a nedostatky. Doporucujeme naroky profesi na zdravotni stav,
fyzickou kondici a zdatnost a na smyslové vnimani stanovit na zakladé odborné expertizy
zdravotnikd. Ostatni ndroky mohou byt stanoveny na zaklad¢ posouzeni vykonavateli profese
(za smérodatné se povazuji hodnoty uvadéné vice nez 50 % posuzovatelll). Za optimalni pocet
povazujeme Ctyticet posuzovatelil.

PROFESIOGRAFICKE SCHEMA

(karta minimalnich naroké povolani podle R. Kohoutka a J. Stépanika)

Posuzovana profese (uved’te):

Profese posuzovatele: Vék:

Vzd¢lani posuzovatele:

Délka odborné praxe posuzovatele:

INSTRUKCE: Obracime se na Vas se zadosti o laskavé posouzeni minimalnich narokt
uvedené profese. Pfedpokladame, ze Vase odborné zkusenosti a védomosti ndm pomohou
sestavit profesiogram daného povolani. Prosime Vas, abyste doplnili, rozvedli, zaskrtli atp.
vSechny polozky ptedlozeného profesiografického schématu. Pokud je u polozky uvedeno téz
grafické zndzornéni, znamena vzdy bod €. 1 Gsecky zna¢né nadprimérnou hodnotu, bod €. 2
mirné nadprimérnou hodnotu, bod €. 3 priimérnou hodnotu, bod €. 4 nizsi nez primérnou
hodnotu a bod €. 5 minimalni hodnotu posuzované vlastnosti ¢i jevu, resp. naopak.

1. VSeobecna charakteristika prace

1.1. Hlavni cile, pfedmét a obsah profese

1.2. Dosavadni pozadavky na kvalifikaci

1.3. Pravidelné provéfovani pracovni zpiisobilosti (napf. ovéfovani jazykovych znalosti,
ovétovani zdznami v rejstiiku trestl)

2. VEék vhodny k vykonavani posuzované profese
2.1. Minimalni vék

2.2. Maximalni vék

2.3. VEk nerozhoduje

3. Posuzovana profese je vhodna
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3.1. Pouze pro muze

3.2. SpiSe pro muze

3.3. Spise pro Zeny

3.4. Pouze pro Zeny

3.5. Nerozhoduje

4. Vzdélani Zadouci pro vykon profese
4.1. Vysokoskolské obor

4.2. Odborn¢ stiedoskolské s maturitou obor
4.3. VSeobecné stiedoskolské s maturitou
4.4. Odborné bez maturity obor

4.5. Vyuceni obor

4.6. Zakladni

5. Pfedchozi praxe

Kolik let praxe a konkrétné v které pracovni funkci je pro zatazeni do posuzované profese
zadouci?

5.1. Délka praxe (v letech)

5.2. Pracovni zarazeni

6. Zdravotni stav

6.1. Pracovni funkce vyzaduje zcela zdravého ¢lovéka

6.2. Lze tolerovat tyto pfip. nedostatky zdravotniho stavu:

7. Fyzicka kondice

7.1. Prace vyzaduje mimotadnou télesnou kondici a zdatnost
7.2. VyZaduje béznou télesnou kondici a zdatnost

7.3. Staci i mirné snizena télesna kondice a zdatnost

7.4. Staci 1 podpramérna télesna kondice a zdatnost

7.5. Na télesné kondici a zdatnosti zalezi pouze minimalné
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8. Pracovni prostredi
8.1. Kancelar

8.2. Dilna

8.3. Hala

8.4. Volné prostranstvi
8.5. Stridani prostiedi

8.6. Cestovani, jednani na riznych mistech
8.7. Jiné

9. Zvlastni naroky pracovniho prostiredi
9.1. Vibrace

minimalni

mimotadné¢ silné

9.2. PraSnost

minimalni

mimotadné velka

9.3. Klimatické podminky
velmi piiznivé

nepiiznivé

9.4. Osvétleni

optimalni

nevyhovujici

9.5. Zateni

minimalni

mimotadné silné

9.6. Hlu¢nost
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minimalni

mimotadn¢ silna

9.7. Jiné stresové faktory (rozved’te):

10. Pracovni doba

10.1. Jednosménny provoz

10.2. Dvousménny provoz

10.3. Tfisménny provoz

10.4. Prace kon¢i s ukon¢enim fixni pracovni doby
10.5. Prace piesahuje ramec pracovni doby

10.6. Profese vyZaduje i plnéni kol doma, po praci, ptipadné i o sobotach a ned¢€lich
10.7. Jiné (napf. vyhody a nevyhody pracovni doby, ptestavky)
11. Pracovni poloha

11.1. Ve stoje

11.2.V sedé

11.3. V chizi

11.4. V pohybu

11.5. Stridava

11.6. Jina

12. Celkova naroc¢nost prace

12.1. Fyzické zatizeni

maximalni

minimalni

12.2. Psychické zatizeni (feSeni konflikt apod.)
maximalni

minimalni
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13. Celkova pohoda na pracovisti

13.1. Pracovisté je maximaln¢ stresujici, neklidné

13.2. Pracovisté je velmi neklidné, pohoda pfii praci je minimalni

13.3. Pracovisté je Casto neklidné, s malou pracovni pohodou

13.4. Pracovisté je vétSinou klidné, poskytujici pohodu pii praci

13.5. Pracovisté je mimotadné klidné, poskytujici plnou pohodu pii praci
13.6. Jiné

14. Rizikové faktory profese

Jakymi poruchami, resp. chorobami z povolani a profesnimi deformacemi je pracovnik
ohrozen?

Uved'te ptip. nutnost specidlnich bezpecnostnich a hygienickych opatieni.
15. Forma odménovani za praci

15.1. Platova trida

15.2. Primérny mési¢ni vydélek

15.3. Pohyblivé ¢asti platu a moZznost ziskat odménu za mimotradné vysledky prace
15.4. Plat je vzhledem k souasnému celostatnimu priméru

15.4.1. nadprimérny

15.4.2. podprimérny

15.4.3. pfiméteny

15.5. Hmotna zodpovédnost

15.6. MozZnost finanéné ocenovat praci druhych

16. Proménlivost pracovni naplné

16.1. Prace je velmi proménliva, vyzadujici stale nové a tvir¢i pristupy
16.2. Prace je zna¢n¢ promeénlivé a riznoroda

16.3. Prace je proménliva, ale cyklicky se opakujici

16.4. Préce je spiSe monotdnni a stereotypni
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16.5. Préce je vyrazné monotonni a stereotypni

17. Socialni charakter prace

17.1. Préce obsahuje v maximalni mife fizeni a organizovani lidi

Vv v

17.3. Prace je zalozena na Casté individualni i skupinové interakci a kooperaci

17.4. Prace je individudlni pti pouhé fyzické blizkosti dalSich pracovnikt

17.5. Prace je individudlni s minimalnim socialnim kontaktem

18. Naroky profese na senzoriku

18.1. Zrakové vniméni

maximalni naro¢nost na zrak

minimalni ndro¢nost na zrak

Vady zraku, které vykon prace vylucuji
Vady zraku, kter¢ lze tolerovat

18.2. Sluchové vnimani

maximalni naroky na sluch

minimalni naroky na sluch

Vady sluchu, které vykon prace vylucuji

Vady sluchu, které 1ze tolerovat

18.3. Je-li vyznamny cich, chut, hmat - téz uvést

19. Naroky na motoriku

19.1. Naroky na hybnost celé¢ho téla
prace je maximaln¢ pohybové naro¢na
prace je minimaln¢ pohybové naro¢na
19.2. Pohybové zatiZeni prstl

maximalni
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minimalni

19.3. Pohybové zatiZeni rukou

maximalni

minimalni

19.4. Pohybové¢ zatizeni nohou

maximalni

minimalni

20. Motorické (fyzické) tempo

maximalni

minimalni

21. Naroky na pohybovou obratnost

maximalni

minimalni

22. Naroky na duSevni tempo (rychlost mysSleni a reagovani)
maximalni

minimalni

23. Naroky na urovein slovni (dstni i pisemné) komunikace
maximalni

minimalni

24. Naroky na uroven obecné inteligence (nadani)

24.1. Profese vyzaduje mimotadné vysokou inteligenci

24.2. Profese vyZaduje nadprimérnou inteligenci

24 3. Profese vyzaduje priimérnou inteligenci

24 4. K vykonu profese staci i mirn€¢ podprimérnd inteligence
24.5. K vykonu profese staci 1 podpriimérné inteligence
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Doplnky

25. Naroky na tvorivost, kreativitu, invenci, tviiréi mysleni

25.1. Profese klade mimotadné ndroky na originalitu a tvir¢i mysleni
25.2. Profese klade nadpriimérné naroky na originalitu

25.3. V profesi je tvofivost ob¢as nezbytna

25.4. Profese se vétSinou obejde bez tvotivosti

25.5. V profesi neni nutnd tvotivost

Doplnky

26. Pamét’

26.1. Prace klade mimotadné¢ vysoké naroky na zapamatovani

26.2. Prace klade nadprimérné ndroky na zapamatovani

26.3. Pro vykon prace staci primérnd uroven zapamatovani

26.4. Staci 1 mirné podprimérna uroven zapamatovani

26.5. Naro¢nost na pamét’ je minimalni

Doplinky (napf. jsou specifické naroky na pamét’ na jména, €isla, lidi atp.)
27. Naroky na pozornost

27.1. Sousttedénost pozornosti

maximalni ndrocnost

minimalni ndro€nost

27.2. Rychlost rozd€lovani a pfenaSeni pozornosti

maximalni narocnost

minimalni ndro¢nost

Doplnky

28. Naroky profese na volni vlastnosti (na viili)

(Jde o naro¢nost na rozhodnost, cilevédomost a vytrvalost pii ptekondvani piekazek)
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maximalni naro¢nost

minimalni ndro¢nost

Doplnky

29. Naroky na smysl pro poradek, povinnost a odpovédnost
maximalni narocnost

minimalni ndro€nost

Dopliky

30. Naroky prace na citovou stalost a odolnost vici zatézi
maximalni naro¢nost

minimalni narocnost

Doplitky

31. Narocnost na sebevédomi, sebedtiivéru a sebejistotu
maximalni narocnost

minimalni narocnost

Dopliky

32. Naroky profese na dovednost organizovat praci sobé i ostatnim
maximalni ndrocnost

minimalni ndro¢nost

Dopliky

33. Naroky profese na uméni jednat s lidmi

maximalni narocnost

minimalni ndro¢nost

Doplnky

34. Naroky na dovednost Fidit a kontrolovat jednotlivce i skupiny
maximalni narocnost
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minimalni naro¢nost

Doplnky

35. Naroky na vSeobecné znalosti (kulturni, ekonomické, politické)
maximalni narocnost

minimalni ndro€nost

Doplnky

36. Naroky na znalost motivi chovani lidi

maximalni naro¢nost

minimalni naro¢nost

Doplitky

37. Naroky na zajem o praci (iroven pracovni motivovanosti)
maximalni narocnost

minimalni narocnost

Dopliky

38. Naroky na jazykové znalosti

38.1. Pracovnik musi aktivné ovladat tyto cizi jazyky:

38.2. Pracovnik musi pasivné ovladat tyto cizi jazyky:

Doplnky

39. Naroky na praci s osobnim pocita¢em

39.1. Musi s pocitacem umét zachéazet jako uzivatel

39.2. musi umét pracovat s pocitacem jako uZzivatel 1 jako programator
39.3. Uved'te, co konkrétné by mél s pocitacem ovladat

40. DalSi znalosti a dovednosti pro profesi nezbytné

Jde napt. o znalost té€snopisu, psani na stroji apod. (uved'te)

41. Profese ma celkovy charakter piredevSim
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41.1. T¢lesné prace
41.2. DuSevni prace
- fidici

- obchodni

- technické

- specialn¢ odborné
- vyzkumné

- jiné (dopliite)

42. Uved’te nejméné pét vlastnosti, které jsou pro vykon profese nezbytné, kli¢ové,
nevyhnutelné

42.1.
42.2.
42.3.
42.4.

42.5.

43. Uved’te nejméné pét vlastnosti ¢i okolnosti, které aspéSny vykon profese vylucuji
nebo vyrazné ztézuji

43.1.
43.2.
43.3.
43.4.
43.5.

44. Predstavte si veSkera lidska povolani, ktera znate a jejich vyznam od nejvysSiho
hodnoceni (1) po nejnizsi (10). Jakou znamku priradite posuzované profesi?

45. Totéz proved’te na zakladé postaveni (autority, prestize) posuzované profese ve
VaSem podniku

Otazky a ukoly
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1. Popiste svoji budouci ¢i soucasnou profesi.

2. Vymezte pozadavky této profese na somatické a psychicke funkce clovéeka.
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